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Раздел 1. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения основной профессиональной 

образовательной программы 
Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и развитию 

компетенции 

ПК-1  Способен 

осуществлять 

психологическое 

консультирование 

по 

психологическим 

проблемам 

ПК-1.1 Разрабатывает 

программы индивидуального 

или группового 

психологического 

консультирования отдельных 

лиц и социальных групп по 

выявленным у них 

психологическим проблемам с 

целью оказания 

психологической помощи и 

разработки программ 

реабилитации и 

психокоррекции 

ПК-1.2 Применяет навыки 

реализации программ 

индивидуального или 

группового психологического 

консультирования отдельных 

лиц и социальных групп по 

выявленным у них 

психологическим проблемам. 

ПК-1.3 Применяет 

современные технологии и 

методы психологического 

консультирования с целью 

оказания психологической 

помощи 

Контактная работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

ПК-2 Способен 

оказывать 

консультационную 

психологическую 

помощь населению 

и трудовым 

коллективам 

ПК-2.1 Применяет 

методологию и методику 

проведения комплексных 

программ предоставления 

психологических услуг по 

индивидуальному, семейному 

и групповому 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с потребностями 

и целями клиентов. 

ПК-2.2 Осуществляет научно-

обоснованный подбор 

методического 

инструментария для 

разработки и реализации 

комплексных 

Контактная работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 
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психокоррекционных 

программ и программ 

реабилитации в соответствии 

с потребностями и целями 

клиентов. 

ПК-2.3 Использует навыки 

разработки и реализации 

комплексных 

психокоррекционных 

программ и программ 

реабилитации в соответствии 

с потребностями и целями 

клиентов. 

ПК-3 Способен 

разрабатывать 

программы 

просветительско-

профилактической 

работы среди 

населения и 

трудовых 

коллективов 

ПК-3.1 Разрабатывает 

программы просветительско-

профилактической работы 

среди населения и трудовых 

коллективов. 

ПК-3.2 Способен 

осуществлять программы 

просветительско-

профилактической работы 

среди населения и трудовых 

коллективов. 

Контактная работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

 

Раздел 2. Типовые контрольные задания и иные материалы,  

необходимые для оценки планируемых результатов обучения по 

дисциплине (оценочные средства). Описание показателей и критериев 

оценивания компетенций, описание шкал оценивания 
2.1. ТИПОВЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

Тип задания Инструкция 

Задание закрытого типа с выбором 

одного или нескольких ответов 

Прочитайте текст и выберете правильный ответ 

(Если несколько ответов, то прочитайте текст и 

выберете правильные ответы) 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия 

Прочитайте текст и установите соответствие 

Задания закрытого типа на 

установление правильной 

последовательности 

Прочитайте текст и установите 

последовательность 

Задания комбинированного типа с 

выбором одного верного ответа с 

обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ и 

запишите аргументы обосновывающие выбор 

ответа 

Задания комбинированного типа с 

выбором нескольких ответов с 

обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы 

и запишите аргументы обосновывающие выбор 

ответов 

 

2.2. СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЙ 

Тип задания Указания по оцениванию Результат 

оценивания 
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Задание закрытого типа на 

установление соответствия 

Задание закрытого типа на установление 

соответствия считается верным если 

правильно установлены все соответствия 

Верно/неверно 

Задания закрытого типа на 

установление правильной 

последовательности 

Задание закрытого типа на установление 

правильной последовательности считается 

верным если правильно указываются все 

последовательности 

Верно/неверно 

Задания комбинированного 

типа с выбором одного 

верного ответа с 

обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

одного верного ответа из предложенных с 

обоснованием считается верным если 

правильно указан ответ и приведены 

корректные аргументы, используемые при 

выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания комбинированного 

типа с выбором нескольких 

ответов с обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

нескольких ответов из предложенных с 

обоснованием считается верным если 

правильно указаны ответы и приведены 

корректные аргументы, используемые при 

выборе ответа. 

Верно/неверно 

 

2.3. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы 

2.3.1. Задания для проведения текущего контроля обучающихся 

Вопросы для опроса: 

1.Терминологический аппарат проблемы практической конфликтологии. 

2.Методы конфликтологии.  

3.Этапы развития конфликтологии. 

4.Развитие теории о конфликтах, их роли в жизни общества.  

5.Современная конфликтология как меганаука (теория конфликта в философии и 

естествознании, экономической теории, психологии, математических науках, место 

конфликтологии в теории управления).  

6.Понятие конфликта, его сущности.  

7.Структура и процесс развития конфликта.  

8.История развития конфликтологии в Древнем Китае.  

9.История развития конфликтологии в Древней Индии.  

10.История развития конфликтологии в Древней Греции.  

11.История развития конфликтологии в средние века.  

12.Становление конфликтологии в XX в.  

13.Отечественная школа конфликтологии*. 

14.Виды конфликтов по отношению к отдельному субъекту:  

-внутренние (внутриличностные конфликты); 

- внешние (межличностные, между личностью и группой, межгрупповые). 

15.Мотивационные, когнитивные, ролевые конфликты (К. Левин).  

16. Конфликт ролей; конфликт, вызванный фрустрацией, конфликт целей (Ф. 

Лютенс). 

 

 

 

 
*  Для самостоятельного изучения. 
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Тест по дисциплине 

1. Конфликтология как относительно самостоятельная теория возникла: 

1. в 30-е годы ХХ века 

2. в конце XIX века 

3. в конце 50-х годов ХХ века 

4. в начале ХХ века 

 

2. Становление конфликтологической практики произошло: 

1. в начале 50-х годов ХХ века 

2. в 30-е годы ХХ века 

3. в конце XIX века 

4. в 70-е годы ХХ века 

 

3. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории 

связано с работами: 

1.К. Маркса и Ф. Энгельса, О. Конта 

2. В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотт 

3. Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа 

4. П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда 

 

4. Методику ПОИР (Постепенных и обоюдных инициатив по разрядке 

напряженности) разработал: 

 

1. В. Линкольн 

2. Ч. Освуд 

3. Л. Томпсон 

4. Р. Фишер 

 

5.Гарвардский метод «принципиальных переговоров» разработали: 

 

1. В. Линкольн и Л. Томпсон 

2. Р. Фишер и У. Юри 

3. М. Шериф и Д. Рапопорт 

4. К. Томас и Р. Киллмен 

 

6. Слово «конфликт» в переводе с латинского означает …… 

1. нападение 

2. столкновение 

3. борьба 

4. война 

 

7. Характеристика длительного взаимодействия между двумя и более индивидами, 

при котором проявления свойственных данным индивидам устойчивых черт 

характера  приводят к длительным и неразрешимым, без внешнего вмешательства, 

противоречиям: 

1. психологическое противоречие 

2. психологический механизм 

3. психологическая несовместимость  

4. психологическая черта 

 

8. Проблемы, которые должны быть решены, или вопросы, по которым следует 

принять решение: 
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1. эмоциональные источники конфликта 

2. псевдообъективные источники конфликта 

3. объективные источники конфликта 

4.  необъективные источники конфликта 

 

9. Эмоциональные источники, выдаваемые за объективные: 

1. эмоциональные источники конфликта 

2. псевдообъективные источники конфликта 

3. объективные источники конфликта 

4. необъективные источники конфликта 

 

10.  Первый международный центр разрешения конфликтов был создан: 

1. в 1989 г. в Германии 

2. в 1992 г. в России 

3. в 1972 г. в США 

4. в 1986 г. в Австралии 

 

11. Конфликтогены – это: 

1. слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту 

2. проявления конфликта 

3. причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности 

4. состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта 

 

12. Вид конфликта, характеризующийся столкновением примерно равных по силе, 

но противоположно направленных интересов, мотивов, потребностей и т. п. у одного 

и того же человека: 

1.  конфликт между личностью и группой 

2. межличностный конфликт 

3. внутриличностный конфликт 

4. межгрупповой конфликт   

 

13. Конфликт, который проявляется как столкновение личностей с различными 

установками, взглядами, ценностями, чертами характера: 

1. конфликт между личностью и группой 

2. межгрупповой конфликт   

3.  межличностный конфликт 

4. внутриличностный конфликт 

 

14. Противоречие, при котором конкурирующими сторонами выступают 

социальные группировки, преследующие несовместимые цели и препятствующие 

друг другу на пути их осуществления: 

 

1. конфликт между личностью и группой 

2. межгрупповой конфликт   

3. внутриличностный конфликт 

4. межличностный конфликт 

15. Наивные вопросы; ссылки на других при получении справедливого замечания; 

пререкания – это формы проявления конфликтогенов, которые характеризуются 

как: 

 

1. прямое негативное отношение 

2. нечестность и неискренность 
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3. менторские отношения 

4. регрессивное поведение 

 

16.В России центр по разрешению конфликтов был создан: 

 

1. в Санкт-Петербурге в 1993 г. 

2. в Москве в 1992 г. 

3. в Сочи в 1995 г. 

4. во Владивостоке в 1993 г. 

 

17. Предметом конфликтологии являются:  

 

1.   конфликты 

2. закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и 

технологии управления ими 

3. механизмы поведения личности в конфликте и технологии переговорного процесса по 

разрешению конфликта 

4. законы противоборства субъектов социального взаимодействия 

 

18. Какой из приведенных методов относится к группе методов управления 

конфликтами: 

 

1. метод картографии 

2. метод наблюдения 

3.  метод эксперимента 

4. социологический метод 

19. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех позиций) 

трансакции «Родителя»: 

 

1. требует; осуждает; учит 

2. требует; оценивает; проявляет беспомощность 

3. руководит; рассуждает; анализирует 

4. разговаривает на равных; проявляет чувства обиды; покровительствует 

 

20. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех позиций) в 

трансакции «Ребенка»: 

 

1. требует; рассуждает; анализирует 

2. проявляет чувство обиды; подчиняется; шалит 

3. подчиняется; одобряет; уточняет ситуацию 

4. оценивает; проявляет беспомощность, проявляет чувство страха 

 

21. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех позиций) в 

трансакции «Взрослого»: 

 

1. работает с информацией; анализирует; разговаривает на равных 

2. проявляет чувство вины; руководит; уточняет ситуацию 

3. требует; покровительствует; руководит 

4. работает с информацией; покровительствует; руководит 

 

22.Понятие «трансактный анализ» означает:  
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1.  сравнение показателей 

2.  выявление причин 

3. анализ взаимодействий 

4.  выявление противоречий 

 

23. Единица взаимодействия партнеров по общению, сопровождающаяся заданием 

их позиции: 

 

1.  информация 

2.  коммуникация 

3.  сублимация 

4. трансакция 

 

24. Теория трансактного анализа была разработана американским психотерапевтом: 

 

1. Кеннетом Томасом 

2.  Альфредом Адлером 

3. Эриком Берном 

4. Зигмундом Фрейдом 

 

25. Поведенческие характеристика  трансакции, при которой человек  проявляет 

чувства (обиды, страха, вины и т. п.), подчиняется, шалит, проявляет 

беспомощность: 

 

1. Родитель 

2. Ребенок 

3. Взрослый 

4.  Незнакомец 

 

26. Поведенческие характеристика  трансакции, при которой человек  требует, 

оценивает (осуждает и одобряет), учит, руководит, покровительствует и т. п.: 

 

1.  Взрослый 

2.  Родитель 

3. Ребенок 

4.   Незнакомец 

 

27. Поведенческие характеристика  трансакции, при которой человек  работает с 

информацией, рассуждает, анализирует, уточняет ситуацию, разговаривает на 

равных, апеллирует к разуму, логике и т. п.: 

 

1. Взрослый 

2. Родитель 

3. Ребенок 

4. Незнакомец 

 

28. Модель поведения личности в конфликте, при которой человек стремится 

уладить конфликт, нацелен на поиск приемлемого решения, отличается выдержкой 

и самообладанием: 

 

1. деструктивная модель 

2.  конформистская модель 
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3. доминирующая модель 

4. конструктивная модель 

 

29. Модель поведения личности в конфликте, при которой человек постоянно 

стремится к обострению конфликта, принижает партнера, негативно оценивает его 

личность: 

 

1.   деструктивная модель 

2.  конформистская модель 

3.  доминирующая модель 

4.  конструктивная модель 

 

30. Автор теста, выявляющего стратегию поведения в конфликтной ситуации: 

 

1. Эрик Берн 

2.  Альфред Адлер 

3.  Кеннет Томас 

4.   Зигмунд Фрейд 

 

31. Потребность в автономности, самореализации, позитивном образе – Я, в 

утверждении собственных ценностей: 

 

1. самопрезентация 

2. самодостижение 

3. самовоспитание 

4. самоиндификация 

32. Группа методов конфликтологии, включающая наблюдение, опрос, 

тестирование: 

 

1. Методы изучения и оценки социально-психологических явлений в группах 

2. Методы диагностики и анализа  

конфликта 

3. Методы управления конфликтами 

4. Методы изучения и оценки личности 

 

33.Группа методов конфликтологии, включающая социометрический метод: 

 

1.   Методы изучения и оценки социально-психологических явлений в группах 

2.  Методы диагностики и анализа  

конфликта 

3. Методы управления конфликтами 

4. Методы изучения и оценки личности 

 

34. Группа методов конфликтологии, включающая анализ результатов 

деятельности, метод экспертного интервью: 

 

1.  Методы изучения и оценки социально-психологических явлений в группах 

2. Методы диагностики и анализа  

конфликта 

3. Методы управления конфликтами 

4. Методы изучения и оценки личности 
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35. Группа методов конфликтологии, включающая структурные методы, метод 

картографии: 

 

1. Методы изучения и оценки социально-психологических явлений в группах 

2. Методы диагностики и анализа  

конфликта 

3. Методы управления конфликтами 

4. Методы изучения и оценки личности 

 

36. Стратегия  поведения в конфликтных ситуациях, при которой происходит  

 изменение своей позиции, перестройка поведения, сглаживание противоречий, 

поступаясь иногда своими интересами: 

 

1. Приспособление 

2. Сотрудничество 

3.  Игнорирование, уклонение от конфликта 

 

37. Стратегия  поведения в конфликтных ситуациях,  при которой происходит  

урегулирование разногласий через взаимные уступки: 

 

1. Приспособление 

2. Игнорирование, уклонение от конфликта 

3.  Компромисс 

4.  Соперничество, конкуренция 

 

38. Стратегия  поведения в конфликтных ситуациях, при которой происходит    

совместная выработка решения, удовлетворяющего интересы всех сторон, пусть 

длительная и состоящая из нескольких этапов, но идущая на пользу делу: 

 

1.   Приспособление 

2.  Компромисс 

3.  Сотрудничество 

4.   Игнорирование, уклонение от конфликта 

 

39. Стратегия  поведения в конфликтных ситуациях, при которой происходит   

открытая борьба за свои интересы, упорное отстаивание своей позиции: 

 

1.  Приспособление 

2.  Соперничество, конкуренция 

3.  Компромисс 

4.  Сотрудничество 

 

40. Стратегия  поведения в конфликтных ситуациях, при которой происходит 

стремление выйти из конфликтной ситуации, не устраняя её причин: 

 

1.  Игнорирование, уклонение от конфликта 

2. Соперничество, конкуренция 

3.  Компромисс 

4.  Сотрудничество 

 

41.Тип конфликтной личности, которая характеризуется стремлением быть всегда в 

центре внимания, пользоваться успехом: 
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1.  "Безвольные" 

2. "Рационалисты" 

3. "Сверхточные" 

4.  "Демонстративные" 

 

42. Тип конфликтной личности, которая характеризуется негибкостью, 

честолюбием, завышенной самооценкой, нежеланием и неумением считаться с 

мнением окружающих: 

 

1.   "Безвольные" 

2. "Рационалисты" 

3.  "Демонстративные" 

4. "Ригидные" 

 

43. Тип конфликтной личности, которая характеризуется добросовестностью, 

скурпулезностью, завышенными требованиями: 

 

1. "Сверхточные" 

2. "Безвольные" 

3. "Ригидные" 

4.  "Демонстративные" 

 

44. Акцентуированный тип, который отличается повышенным настроением, 

оптимистичен, чрезвычайно контактен, конфликтен, часто выступает инициатором 

конфликтов: 

1.  Экзальтированный тип 

2. Демонстративный тип 

3. Гипертимный тип    

4. Эмотивный тип 

 

45. Акцентуированный тип, который отличается пессимистическим настроением, 

неконтактен, предпочитает одиночество, ведет замкнутый образ жизни, редко 

вступает в конфликты с окружающими: 

 

1.  Эмотивный тип 

2. Демонстративный тип 

3. Гипертимный тип    

4. Дистимный тип 
 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Консультирование и коучинг: модели и 

подходы»проводится в форме экзамена. 

 

2.3.2. Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Решить кейс:  

Задача 1 Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков 

внедрения новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения 

интересами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции 

интересов персонала, которому предстоит осваивать новую технологию. Является 
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описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной ситуации и 

механизмы управления ею? 

 

Задача 2 В беседе руководителя с подчиненным, допустившим технологическую ошибку, 

которая привела к серьезному материальному ущербу фирме, руководитель предъявил 

претензии к подчиненному и наложил штраф в размере месячной заработной платы. 

Является ли описанная ситуация конфликтом? Ответ обоснуйте.  

Задача 3 Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два 

месяца перевести его на вышестоящую должность. По истечении указанного срока 

обещание руководителя не выполнено. Можно ли описанную ситуацию 

идентифицировать как конфликтное взаимодействие? Если нет, то каковы перспективы 

развития описанной ситуации в конфликт. 

*** 

4. Какие вопросы следует задать, чтобы более глубоко разобраться в существующей 

проблеме?  

Задача 1 Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете 

сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к 

генеральному директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух 

сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, 

которое длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой. 

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.  

Задача 2 Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки 

выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно 

встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на 

больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в 

аэропорту. Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.  

          Задача 3 Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает 

высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт. Вопрос. В чем 

причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию 

 

 

 Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

 описание шкал оценивания 

Оценивание устного опроса (индивидуального, фронтального) 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Правильность 

формулировок и раскрытия 

содержания категорий; 

2. Отражение 

закономерностей развития 

процессов и явлений, 

раскрытие причинно-

следственных связей; 

3.Самостоятельность 

суждений по отдельным 

проблемам; 

4. Аргументация авторской 

позиции; 

5. Наглядность и 

Задание решено самостоятельно. При 

этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логических 

рассуждениях, в ответах нет ошибок, 

получен верный ответ, задание 

решено рациональным способом. 

Хорошо Задание решено с помощью 

преподавателя. 

При этом составлен правильный 

алгоритм решения задания, в 

логическом рассуждении и решении 

нет существенных ошибок; 

есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом 

или допущено не более двух 
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иллюстративность 

примеров; 

6. Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

областей; 

7. Наличие связей 

теоретических положений с 

практикой  (будущей 

профессиональной 

деятельностью). 

 

несущественных ошибок, получен 

верный ответ 

Удовлетворительно Задание решено с подсказками 

преподавателя. 

При этом задание понято правильно, 

в логическом рассуждении нет 

существенных ошибок, но допущены 

существенные ошибки в выборе 

объяснения; задание решено не 

полностью или в 

общем виде. 

Неудовлетворительно Задание не решено. 

 

Оценивание подготовки доклада, сообщения с презентацией  

4-балльная 

шкала 

Показатели Критерии 

Отлично 1. Раскрытие темы; 

2. Глубина 

проработки  

проблемы; 

3. Представление  

информации; 

4. Информативность 

и оформление 

презентации; 

5. Ответы на 

вопросы. 

 

Тема раскрыта полностью.  

Проводит анализ темы с привлечением дополнительной 

литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует понимание 

значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит глубокий и детальный анализ темы с опорой на 

авторитетные, достоверные источники и литературу, 

Интернет-ресурсы. Работу сопровождает примерами, 

иллюстрирующими глубокое понимание обучающимися 

сути поставленной проблемы, логики ее изложения. 

Представляемая информация систематизирована, 

последовательна и логически связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена полно и чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и ошибки в 

представляемой информации. Широко использованы 

информационные технологии (PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением примеров и/или 

пояснений. 

 

Хорошо Тема в целом раскрыта.  

Проводит анализ темы с привлечением дополнительной 

литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует понимание 

значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит анализ темы с опорой на источники и литературу, 

Интернет-ресурсы. Работу сопровождает примерами, 

иллюстрирующими понимание обучающимися сути 

поставленной проблемы, логики ее изложения. 

Представляемая информация в целом систематизирована, 

последовательна и логически связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и ошибки в 

представляемой информации. Широко использованы 

информационные технологии (PowerPoint).  
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Ответы на вопросы полные с приведением примеров и/или 

пояснений. 

 

Удовлетворит

ельно 

Тема не полностью раскрыта.  Отсутствуют выводы. Не 

понимает значимость раскрываемой темы, не может ее 

обосновать. Анализ темы поверхностный,  отсутствуют 

примеры, опора на один источник.  

Представляемая информация логически не связана. Не 

использованы профессиональные термины. Информация, 

изложенная в презентации, не соответствует обозначенной 

теме.  В тексте и презентации присутствуют серьёзные 

ошибки, информация недостаточно структурирована. Нет 

ответов на вопросы. 

Неудовлетвор

ительно 

Задание не выполнено. 

Оценивание выполнения тестов 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Полнота 

выполнения 

тестовых задания; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

4. Самостоятельность 

тестирования; 

5. и т.д. 

Выполнено 90 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос 

Хорошо Выполнено 70 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; однако были допущены 

неточности в определении понятий, терминов и 

др. 

Удовлетворительно Выполнено 50 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан неполный ответ на поставленный 

вопрос, в ответе не присутствуют доказательные 

примеры, текст со стилистическими и 

орфографическими ошибками. 

Неудовлетворительно Выполнено 49 и менее % заданий 

предложенного теста, на поставленные вопросы 

ответ отсутствует или неполный, допущены 

существенные ошибки в теоретическом 

материале (терминах, понятиях) 

                                           Оценивание зачета 

 

  
№ 

п/п 

Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, 

балл 

1. Зачет  

 

При подготовке к зачету необходимо 

ориентироваться на конспекты 

лекций, рабочую программу 

дисциплины, нормативную, основную 

и дополнительную учебную 

литературу. Основное в подготовке к 

сдаче зачета - это повторение всего 

материала дисциплины. При 

подготовке к сдаче зачета 

1)«зачтено» - правильность 

ответов на вопросы билета 

(верное, четкое, достаточно 

глубокое изложение идей, 

понятий, фактов, нормативно-

правового материла и т.п.) и 

правильное разрешение задачи; 

полнота и лаконичность ответа; 

степень использования и 
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обучающийся весь объем работы 

должен распределять равномерно по 

дням, отведенным для подготовки к 

зачету, контролировать каждый день 

выполнение намеченной работы. В 

период подготовки к зачету 

обучающийся вновь обращается к уже 

изученному (пройденному) учебному 

материалу. Подготовка обучающегося 

к зачету включает в себя три этапа: 

самостоятельная работа в течение 

семестра; непосредственная 

подготовка в дни, предшествующие 

зачету по темам курса; подготовка к 

ответу на задания, содержащиеся в 

вопросах (тестах) зачета. Зачет 

проводится по вопросам (тестам), 

охватывающим весь пройденный 

материал дисциплины, включая 

вопросы, отведенные для 

самостоятельного изучения. 

понимания научных и 

нормативных источников; 

умение связывать теорию с 

практикой; логика и 

аргументированность изложения 

материала; грамотное 

комментирование, приведение 

примеров, аналогий; культура 

речи;  

2)«не зачтено» предполагает, что 

обучающимся либо не дан ответ 

на вопрос и (или) не решена 

предложенная задача, либо 

обучающийся не знает основных 

понятий, не может определить 

предмет дисциплины. 
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Раздел 3. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 
С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 

дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 

контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 

осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, 

который может проводиться в начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью 

закрепления знаний терминологии по дисциплине. При оценке компетенций принимается 

во внимание формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня 

включённости в занятия, рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих 

стандартах: 

1.   Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися 

группы) и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по 

устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение 

условий сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

                                              Текущая аттестация обучающихся.  

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о порядке проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме опроса по оцениванию 

фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется ведущим 

преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

– учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения 

различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой 

дисциплине); 

– степень усвоения теоретических знаний; 

– уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной 

работы; 

– результаты самостоятельной работы.  

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных 

обучающимся работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой 

дисциплины.  

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по 

дисциплине. Оценивание обучающегося согласно графику проведения текущего контроля 

проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по 

уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный 

характер и учитывает достижения обучающегося по основным компонентам учебного 

процесса за текущий период. 

Оценивание освоения компетенций обучающимся носит комплексный характер и 

учитывает его достижения по освоению дисциплин учебного плана.   

 

Наименовани

е оценочного 

средства 

Описания процедуры 

проведения контрольно-

оценочного 

мероприятия и процедуры 

Критерии оценки Оценка Врем

я, 

выдел

яемое 
min max 
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оценивания результатов 

обучения 

 

на 

ответ 

Доклад, 

сообщение с 

презентацией 

Доклад, сообщение – устное 

публичное выступление по 

определенному учебно-

познавательному или 

научному вопросу (сообщение 

новой информации, 

представление полученных 

результатов исследований). 

Темы докладов, сообщений 

выдаются на практических 

занятиях, предшествующих 

изучению предлагаемой темы. 

Доклад, сообщение могут 

сопровождаться 

презентацией, предоставление 

тезисов выступления. 

Выполненное задание 

предъявляется студентом на 

занятии по изучению 

предлагаемой темы. 

Раскрытие темы; 

Понимание и 

обоснование 

значимости 

раскрываемой темы; 

Глубина проработки 

проблемы; 

Представление 

информации; 

Информативность и 

оформление 

презентации; 

Ответы на вопросы 

2 5 10-15 

мин. 

Опрос Вопросно-ответный способ 

проверки знаний студентов, 

при котором изучаемый 

материал расчленяется на 

отдельные смысловые 

единицы, и по каждой из них 

задаются вопросы. Позволяет 

оценить знания и кругозор 

студента, умение логически 

построить ответ, владение 

монологической речью и иные 

коммуникативные навыки 

Правильность 

формулировок и 

раскрытия содержания 

категорий; 

Отражение 

закономерностей 

развития процессов и 

явлений, раскрытие 

причинно-следственных 

связей; 

Самостоятельность 

суждений по отдельным 

проблемам; 

Аргументация 

авторской позиции; 

Наглядность и 

иллюстративность 

примеров; 

Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

областей; 

Наличие связей 

теоретических 

положений с практикой  

(будущей 

профессиональной 

деятельностью). 

2 5 3-5 

мин. 

Тест Система тематических 

заданий, позволяющая 

Полнота выполнения 

тестовых задания; 

2 5 40 

мин. 
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автоматизировать процедуру 

измерения уровня основных 

знаний и умений 

обучающегося по теме.  

Обязательным элементом 

фонда оценочных средств 

является итоговый тест по 

дисциплине (экспресс-форма 

проверки), который должен 

быть загружен в систему 

дистанционного обучения 

(СДО)  

 

Своевременность 

выполнения задания; 

Правильность ответов 

на вопросы; 

Самостоятельность 

тестирования. 

 

 

На тестирование отводится 40 минут. Каждый вариант тестовых заданий 
включает 20 вопросов. За каждый правильный ответ на вопрос даётся 5 баллов.   

 
Перевод баллов в оценку: 

4-балльная шкала Бинарная шкала Критерии 

Отлично                

                   Зачтено 

Выполнено 85-100 %   

Хорошо Выполнено 70-84 % 

Удовлетворительно Выполнено 50-69 % 

Неудовлетворительно                  Не зачтено Выполнено 0-49 % 

 

                                     Промежуточная аттестация обучающихся.  

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине «Конфликтология» 

проводится в соответствии с Положением о порядке проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся ОАНО ВО «МПСУ» и является 

обязательной. 

Обучающийся допускается к экзамену по дисциплине в случае выполнения им 

учебного плана: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой 

дисциплины. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на рабочую программу 

дисциплины, основную и дополнительную литературу. Основное в подготовке к сдаче 

зачёта - это повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

промежуточную аттестацию. При подготовке к экзамену обучающийся весь объем работы 

должен распределять равномерно по дням, отведенным для подготовки, контролировать 

каждый день выполнение намеченной работы.  По завершению изучения дисциплины 

сдается экзамен.  Подготовка обучающегося к экзамену включает в себя три этапа: 

самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие экзамену по темам курса; подготовка к ответу на вопросы.  

Оценка знаний обучающегося на экзамене определяется его учебными 

достижениями в семестровый период и результатами текущего контроля знаний и 

выполнением им задания. 



20 

 

№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваем

ых 

компетенц

ий 

Процедура 

оценивания 

Шкала и критерии оценки, балл 

1 Зачет  

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

 

Правильность 

ответов на все 

вопросы (верное, 

четкое и 

достаточно 

глубокое 

изложение идей, 

понятий, фактов и 

т.д.); 

Сочетание 

полноты и 

лаконичности 

ответа; 

Наличие 

практических 

навыков по 

дисциплине 

(решение задач 

или заданий); 

Ориентирование в 

учебной, научной 

и специальной 

литературе; 

Логика и 

аргументированно

сть изложения; 

Грамотное 

комментирование, 

приведение 

примеров, 

аналогий; 

Культура ответа. 

«зачтено» - правильность ответов на вопросы билета 

(верное, четкое, достаточно глубокое изложение идей, 

понятий, фактов, нормативно-правового материла и 

т.п.) и правильное разрешение задачи; полнота и 

лаконичность ответа; степень использования и 

понимания научных и нормативных источников; 

умение связывать теорию с практикой; логика и 

аргументированность изложения материала; грамотное 

комментирование, приведение примеров, аналогий; 

культура речи;  

«не зачтено» предполагает, что обучающимся либо не 

дан ответ на вопрос и (или) не решена предложенная 

задача, либо обучающийся не знает основных понятий, 

не может определить предмет дисциплины. 

2 Тестирован

ие  

 

Полнота знаний 

теоретического 

контролируемого 

материала. 

Количество 

правильных 

ответов 

«отлично» - процент правильных ответов 90-100%; 

 «хорошо» - процент правильных ответов 78-88%; 

«удовлетворительно» - процент правильных ответов 

65-77%; 

«неудовлетворительно» - процент правильных ответов 

менее 65%. 

 

 


