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1. Аннотация к дисциплине 

Рабочая программа дисциплины «Конфликтология» составлена в соответствии с 

требованиями: 

- Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - 

магистратура по направлению подготовки 37.04.01 Психология, утвержденным приказом 

Минобрнауки России от 29.07.2020 г. № 841 (зарегистрирован в Минюсте РФ от 21.08.2020 

г. № 59373) (далее - ФГОС ВО, Федеральный государственный образовательный стандарт 

высшего образования); 

- приказом Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры»; 

- учебным планом (очной, очно-заочной форм обучения), составленным на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 37.04.01 Психология, направленность (профиль) Консультативная 

психология  

 

Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Настоящая дисциплина включена в часть, формируемую участниками образовательных 

отношений, Блока 1 учебных планов по направлению подготовки 37.04.01 Психология, 

уровень магистратуры.  

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре для обучающихся очной формы 

обучения. 

 Форма контроля для очной и очно-заочной форм обучения – экзамен. 

 

Цель изучения дисциплины:  

овладение обучающимися практическими умениями в области управления конфликтами, а 

также знакомство обучающихся с субъективно-объективной природой конфликта, 

конфликтогенами и их видами. 

 

Задачи изучения дисциплины: 

-формирование положительной мотивации к деятельности по предупреждению и 

конструктивному разрешению конфликтов; 

-обучение практике работы по диагностике конфликтов; 

-овладение знаниями и первичными навыками психической саморегуляции в 

предконфликтных и конфликтных ситуациях; 

-выработка умения определять условия, способы и приемы предупреждения 

межличностных конфликтов; 

-формирование первичных навыков конструктивного разрешения межличностных 

конфликтов различных видов; 

-анализ, диагностика, прогнозирование конфликтов;  

-рассмотрение области практического применения конфликтологических знаний в 

профессиональной и других сферах деятельности психологов. 

 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 

УК-3 – Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели 
ПК-2- способен формировать и реализовывать планы развивающей работы с обучающимися 

с учетом их индивидуально-психологических особенностей, консультировать обучающихся 

по проблемам самопознания, профессионального самоопределения, личностным проблемам, 

вопросам взаимоотношений в коллективе 
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2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень 

магистратуры) и на основе профессиональных стандартов: 

-03.008 - «Психолог в социальной сфере» утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 14.09.2023 № 716н. 

-01.002 - Профессиональный стандарт «Педагог-психолог (психолог в сфере 

образования)» утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 24 июля 2015 г. № 514н, соотнесённых с федеральным 

государственным образовательным стандартом по указанному направлению подготовки. 

 

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

УК-3 Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 

 

УК-3.1 Аргументирует важность 

и эффективность использования 

стратегии сотрудничества для 

достижения целей 

образовательного процесса, 

определяет в соответствии с 

профессиональными (учебно-

профессиональными) функциями 

и качествами роль каждого 

участника в команде 

 

УК-3.3-Соблюдает нормы 

профессиональной этики, 

участвуя во взаимодействии, 

обладает навыками преодоления 

возникающих в команде 

разногласий и конфликтов на 

основе учета интересов всех 

сторон 

 

Контактная работа: 

Лекции, 

практические 

занятия, 

семинарские занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

ПК-2 способен формировать и 

реализовывать планы 

развивающей работы с 

обучающимися с учетом их 

индивидуально-

психологических особенностей, 

консультировать обучающихся 

по проблемам самопознания, 

профессионального 

самоопределения, личностным 

проблемам, вопросам 

взаимоотношений в коллективе 

ПК-2.2 Использует качественные 

и количественные методы при 

проведении психологического 

обследования обучающихся и 

психологического 

консультирования 

 

ПК- 2.3 использует способы 

оценки эффективности и 

совершенствования 

консультативной деятельности, 

этические нормы при 

организации и проведения 

консультативной работы 

Контактная работа: 

Лекции, 

практические 

занятия, 

семинарские занятия 

Самостоятельная 

работа 
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3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы. 

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 

 

 

Объём дисциплины 

Всего часов 

Очная форма 

обучения 

 

Очно-заочная 

форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (всего) 
74 40 

Аудиторная работа (всего): 74 40 

в том числе:   

Лекции 24 14 

семинары, практические занятия 40 24 

лабораторные работы   

КСР 8  

консультации 2 2 

Внеаудиторная работа (всего): 70 104 

в том числе:   

Самостоятельная работа обучающихся 34 95 

Контроль 36 9 

Вид промежуточной аттестации 

обучающегося (экзамен) 
4 семестр - экзамен 4 семестр - экзамен 
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4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

(в академических часах) 

                                                для очной формы обучения 

 

 

№ 

п/

п 

 

Разделы и/или темы 

дисциплины С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

В
и

д
 о

ц
ен

о
ч

н
о
г
о
 с

р
ед

ст
в

а
 т

ек
у
щ

е
г
о
 

к
о
н

т
р

о
л

я
 у

сп
ев

а
ем

о
ст

и
, 

п
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
о
й

 а
т
т
ес

т
а
ц

и
и

  
(п

о
 с

ем
ес

т
р
а
м

) 

В
С

Е
Г

О
 

Из них 
аудиторные 

занятия 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

К
у
р

со
в

а
я

 р
а
б
о

т
а
 

Л
ек

ц
и

и
  

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

. 
п

р
а
к

т
и

к
у
м

 
П

р
а
к

т
и

ч
ес

к
.з

а
н

я
т
и

я
/ 

се
м

и
н

а
р

ы
 

К
С

Р
 

1 

Тема 1 Теоретические 

основы конфликтологии. 

Классификация 

конфликтов 

4 18 4  8  6  

 

 

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

2 

Тема 2. Стратегия 

поведения в конфликте. 

Динамические 

характеристики конфликта 

4 20 4  8 2 6  

 

 

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

3 

Тема 3. Предупреждение 

конфликтов. 

Анализ, диагностика, 

прогнозирование 

конфликтов 

4 22 6  8 2 6  

 

 

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

4 

Тема 4. Организационные 

изменения и оптимальные 

управленческие решения 

как условие 

предупреждения и 

разрешения конфликтов 

4 22 4  8 2 8  

 

 

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

5 

Тема 5. Практическая 

конфликтология в 

управленческом 

консультировании 

 

4 24 6  8 2 8  

 

 

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

6 Контроль 4 36      36    

7 Консультации 4 2       2  Вопросы к экзамену 

8 
Вид промежуточной 

аттестации обучающегося 

- экзамен 
4 +       

 
 Экзамен 

 Всего:  144 24  40 8 34 36 2   
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для очно-заочной формы обучения 

 

 

№ 

п/

п 

 

Разделы и/или темы 

дисциплины С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

В
и

д
 о

ц
ен

о
ч

н
о
г
о
 с

р
ед

ст
в

а
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 у

с
п

ев
а
ем

о
ст

и
, 

п
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
о
й

 а
т
т
ес

т
а
ц

и
и

  

(п
о
 с

ем
е
ст

р
а
м

) 

В
С

Е
Г

О
 

Из них 

аудиторные 

занятия 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

К
о

н
т
р

о
л

ь
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а

 

Л
ек

ц
и

и
  

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
. 

п
р

а
к

т
и

к
у

м
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
. 

за
н

я
т
и

я
 

/ 
с
ем

и
н

а
р

ы
 

1 

Тема 1 Теоретические основы 

конфликтологии. 

Классификация конфликтов 

4 24 2  4 18    

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

2 

Тема 2. Стратегия поведения в 

конфликте. 

Динамические характеристики 

конфликта 

4 24 2  4 18    

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

3 

Тема 3. Предупреждение 

конфликтов. 

Анализ, диагностика, 

прогнозирование конфликтов 

4 24 2  4 18    

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

4 

Тема 4. Организационные 

изменения и оптимальные 

управленческие решения как 

условие предупреждения и 

разрешения конфликтов 

4 30 4  6 20    

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

5 

Тема 5. Практическая 

конфликтология в 

управленческом 

консультировании 

 

4 31 4  6 21    

Устный опрос, 

доклад, реферат, 

типовые 

индивидуальные 

задания 

6 Контроль 4 9     9    

7 Консультации 4 2      2  
Вопросы к 

экзамену 

8 
Вид промежуточной аттестации 

обучающегося - экзамен 
4 +        Экзамен 

 Всего:  144 14  24 95 9 2   

4.2 Содержание дисциплины, структурированное по разделам 

Тема 1. Теоретические основы конфликтологии. Классификация конфликтов 

Терминологический аппарат проблемы практической конфликтологии. Методы 

конфликтологии. Этапы развития конфликтологии. Развитие теории о конфликтах, их роли в 

жизни общества. Современная конфликтология как меганаука (теория конфликта в 

философии и естествознании, экономической теории, психологии, математических науках, 

место конфликтологии в теории управления). Понятие конфликта, его сущности. Структура 

и процесс развития конфликта. История развития конфликтологии в Древнем Китае. История 
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развития конфликтологии в Древней Индии. История развития конфликтологии в Древней 

Греции. История развития конфликтологии в средние века. Становление конфликтологии в 

XX в. Отечественная школа конфликтологии. Базовые признаки конфликта. Структура 

конфликта. Диалектическая функция конфликта. Конструктивная функция конфликта. 

Деструктивная функция конфликта. Классификация конфликтов. Межиндивидуальные 

конфликты. Межгрупповые конфликты. Группы интересов. Группы этнонационального 

характера. Группы, объединенные общностью положения. Конфликты между ассоциациями. 

Внутри- и межинституциональные конфликты. Конфликты между государственными 

образованиями. Конфликты между культурами или типами культур.  

            Виды конфликтов по отношению к отдельному субъекту:внутренние 

(внутриличностные конфликты);внешние (межличностные, между личностью и группой, 

межгрупповые). Мотивационные, когнитивные, ролевые конфликты (К. Левин). Конфликт 

ролей; конфликт, вызванный фрустрацией, конфликт целей (Ф. Лютенс). 

  По источникам возникновения (конфликты интересов, ценностей, идентификации). По 

социальным последствиям (успешные, безуспешные, созидательные или конструктивные, 

разрушительные или деструктивные). По масштабности (локальные, региональные, 

межгосударственные, глобальные, микро-, макро-, мегаконфликты). По формам борьбы 

(мирные и немирные). По особенностям условий происхождения (эндогенные и экзогенные). 

По отношению субъектов к конфликту (подлинный, случайный, ложный, 

латентный).Поиспользованной сторонами тактики (сражение, игра, дебаты) (Дарендорф). 

Тема конфликта в народном творчестве. Художественные произведения как отражение 

конфликтных ситуаций. Проблема конфликта в военной науке. Изучение конфликтов в 

искусствоведении. Исследование конфликта в исторических науках. Математические модели 

конфликтных явлений. Особенности изучения конфликтов в педагогике. Семейные 

конфликты. Инновационный конфликт. Трудовой конфликт. Причины конфликтов.  

 

Тема 2. Стратегия поведения в конфликте. Динамические характеристики конфликта 

Классификация конфликтных личностей. Агрессия в конфликте. Условия протекания 

конфликта. 

Понятие и виды стратегий. Стратегический менеджмент. Пять различных толкований 

понятия «стратегия» Г. Минцберга: стратегия как план; стратегия как прием; стратегия как 

паттерн; стратегия как позиция; стратегия как перспектива. Экономические стратегические 

альтернативы: стратегия роста; стратегия стабилизации; стратегия экономии; 

комбинированная стратегия. Понятие стратегии экономии: стратегия ликвидации; стратегия 

«сбора урожая»; стратегия сокращения; стратегия сокращения расходов. Пять стратегий 

поведения в конфликте: конкуренция, уход, приспособление, сотрудничество, компромисс.  

Теория стратегии и элементы теории игр применительно к теории конфликтов. 

Условия протекания конфликтов. Пространственно-временные. Социально-

психологические. Социальные. 

Динамика конфликта.  Первый  период (латентный). Возникновение проблемной 

сложной ситуации. Осознание участниками объективной сложной ситуации. Попытка 

разрешить сложную ситуацию неконфликтными способами. Возникновение конфликтной 

ситуации. Второй период (открытый период). Инцидент. Эскалация. Баланс 

противодействий. Понимание бесперспективности борьбы. Завершение конфликта (формы – 

разрешение; урегулирование; затухание; устранение; перерастание в другой 

конфликт).Третий период (послеконфликтный). Частичное восстановление отношений. 

Полное восстановление отношений. Завершение конфликта и готовность сторон к его 

разрешению. Формы окончания конфликта. Завершение. Урегулирование.Затухание. 

Капитуляция. Разрешение. 

Доминирование или устранение противника.  Основные способы управления собой  в 

конфликтной ситуации. Профилактика конфликтов. 
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Тема 3. Предупреждение конфликтов. Анализ, диагностика, прогнозирование 

конфликтов 

Основные направления социально-управленческого подхода в предупреждении 

конфликтов: оценка качества менеджмента организации; организационные изменения; 

корпоративная культура. Социальная ответственность бизнеса и власти. Институты, 

технологии, критерии оценки социальной ответственности бизнеса.  

Социальная активность и ответственность личности. Философия управления 

конфликтами. Метод сбора социальной информации. Методики анализа конфликта.  

             16-факторный личностный опросник Кеттелла. Личностный опросник Г. Айзенка. 

Методика «Прогноз». Шкала реактивной и личностной тревожности. Опросник А.Баса-

А.Дарки. Методика «Q-сортировки». Тест «Чертова дюжина». Тест Собчик. MMPI. Тест Т. 

Лири. Тест «30 пословиц». Методика А. Ассингера. Социометрия. Тест Томаса. Тест «Четыре 

квадрата». 

Субъекты конфликта. Семишаговая методика анализа и оценки ситуации в конфликте. 

Прогнозирование конфликта в организации. SWOT-анализ. 

 

Тема 4. Организационные изменения и оптимальные управленческие решения 

как условие предупреждения и разрешения конфликтов 

Структурирование конфликта в организации. Организационные изменения. 

Реинжиниринг бизнес-процессов. Всеобщее управление качеством. Бенчмаркинг. Этапы и 

методы принятия решений. Методы принятия управленческих решений: неформальные 

методы принятия решений; коллективные методы обсуждения и принятия решений; 

количественные методы принятия решений. Метод Дельфи. Метод номинальной группы. 

Принцип Парето. Правила Эйзенхауэра. Модель оптимального управленческого решения*. 

Рекомендации Ф. Лютенса. 

 

Тема 5. Практическая конфликтология в управленческом 

консультировании 

Управленческое консультирование: подходы, цели, задачи. Новые направления в 

управленческом консультировании. Конфликт глазами конфликтолога-консультанта по 

управлению. Место конфликта в конфликтной ситуации. Характеристикиэтапов её 

развития. Место конфликта в корпоративной культуре организации. Конфликт как 

существенная характеристика социальныхвзаимодействий в условиях инноваций. 

От инновации к консервации: инноватор в практике. Дихотомия исследовательских 

позиций и методологическихподходов. Практика осознанного использования конфликта. 

Конфликтолог - практик: идеальные типы. Инновационно-ориентированный конфликтолог 

- практик:идеальные требования к типу мышления.  

Конфликт как метод формирования конфликтологической компетентности: 

принципы, подходы, ценности. 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

Самостоятельная  работа обеспечивает подготовку обучающегося к аудиторным 

занятиям и контрольным мероприятиям по изучаемой дисциплине. Результаты этой 

подготовки проявляются в активности обучающегося на занятиях и в качестве выполненных 

тестовых заданий, репродуктивных заданий, практических заданий и других форм текущего 

контроля. 

       Самостоятельная работа по дисциплине включает следующие виды деятельности: 

- работа с теоретическим материалом, предусматривающая проработку конспекта лекций и 

учебной литературы; 

- поиск (подбор) и обзор литературы, электронных источников информации по 

индивидуально заданной проблеме курса; 

- выполнение домашнего задания к занятию; 
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- изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку (отдельные темы, 

параграфы); 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к экзамену. 

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в 

последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. 

Время и место самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему усмотрению с 

учетом рекомендаций преподавателя. 

 Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей 

программы дисциплины, которая содержит основные требования к знаниям, умениям и 

навыкам обучаемых. Обязательно следует вспомнить рекомендации преподавателя, данные в 

ходе установочных занятий. Затем – приступать к изучению отдельных разделов и тем в 

порядке, предусмотренном программой. 

Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо изучить 

материал с помощью учебников, указанных в разделе 6 указанной программы. 

Целесообразно составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи 

основных понятий данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, 

полезно изучить выдержки из первоисточников. При желании можно составить их краткий 

конспект. Обязательно следует записывать возникшие вопросы, на которые не удалось 

ответить самостоятельно. 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1 

Теоретические 

основы 

конфликтологии. 

Классификация 

конфликтов 

Художественные 

произведения как 

отражение 

конфликтных 

ситуаций. Проблема 

конфликта в военной 

науке.  

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада. 

 

Литература к 

курсу, работа 

с интернет -

источниками 

 

доклад, 

сообщение с 

презентацией, 

дискуссия 

Тема 2. Стратегия 

поведения в 

конфликте. 

Динамические 

характеристики 

конфликта 

Основные способы 

управления собой  в 

конфликтной 

ситуации. 

Профилактика 

конфликтов. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада. 

 

Литература к 

курсу, работа 

с интернет -

источниками 

 

доклад, 

сообщение с 

презентацией, 

дискуссия 

Тема 3. 

Предупреждение 

конфликтов. 

Анализ, 

диагностика, 

прогнозирование 

конфликтов 

Субъекты конфликта. 

Семишаговая 

методика анализа и 

оценки ситуации в 

конфликте. 

Прогнозирование 

конфликта в 

организации.  

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада. 

 

Литература к 

курсу, работа 

с интернет -

источниками 

 

доклад, 

сообщение с 

презентацией, 

дискуссия 

Тема 4. 

Организационные 

изменения и 

оптимальные 

управленческие 

решения как 

условие 

предупреждения и 

разрешения 

конфликтов 

Модель 

оптимального 

управленческого 

решения*. 

Рекомендации Ф. 

Лютенса. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада. 

 

Литература к 

курсу, работа 

с интернет -

источниками 

 

доклад, 

сообщение с 

презентацией, 

дискуссия 



12 

Тема 5. 

Практическая 

конфликтология в 

управленческом 

консультировании 

 

Конфликт как метод 

формирования 

конфликтологической 

компетентности: 

принципы, подходы, 

ценности. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада. 

 

Литература к 

курсу, работа 

с интернет -

источниками 

 

доклад, 

сообщение с 

презентацией, 

дискуссия 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

Основная литература: 

 

1. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / И. В. Охременко. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539640 

2. Бендюков М.А. Психология саморегуляции: учеб.пособ./М.А. Бендюков, - СПб.: 

ФГБОУВО ПГУПС, 2020.-67с. 

3. ернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, 

М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 200 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17752-7. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/533668  

4. Котелевцев Н.А. Психическая саморегуляция: учебник для вузов/Н.А. Котелевцев.- 

Москва: Издательство Юрайт, 2023.-213с. 

5. Никонова, С. Б.  Конфликтология духовной сферы : учебное пособие для вузов / 

С. Б. Никонова, А. М. Сидоров, А. В. Успенская ; под редакцией С. Б. Никоновой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-10448-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/541408 

6. Айсмонтас, Б. Б.  Общая психология: схемы : учебник для вузов / Б. Б. Айсмонтас. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 290 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-15134-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/568080 

7. Болотова, А. К. Прикладная психология. Основы консультативной психологии : 

учебник и практикум для вузов / А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 341 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17903-3. — URL : https://urait.ru/bcode/582902 

8. Либина, Е. В. Психология совладания : учебное пособие для вузов / Е. В. Либина. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11605-2. — URL : https://urait.ru/bcode/587656 

9. Мокий, М. С. Методология научных исследований : учебник для вузов / М. С. Мокий, 

А. Л. Никифоров, В. С. Мокий ; под редакцией М. С. Мокия. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 259 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18527-0. — URL : https://urait.ru/bcode/582949 

10. Смолова, Л. В. Психологическое консультирование : учебник для вузов / 

Л. В. Смолова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12382-1. — URL : 

https://urait.ru/bcode/585087 

Дополнительная литература: 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

https://urait.ru/bcode/539640
https://urait.ru/bcode/533668
https://urait.ru/bcode/541408
https://urait.ru/bcode/568080
https://urait.ru/bcode/582902
https://urait.ru/bcode/587656
https://urait.ru/bcode/582949
https://urait.ru/bcode/585087
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2024. — 395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/540916 

2. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. Бунтовская, 

С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08403-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/539105 

3. Никонова, С. Б.  Конфликтология духовной сферы : учебное пособие для вузов / 

С. Б. Никонова, А. М. Сидоров, А. В. Успенская ; под редакцией С. Б. Никоновой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-10448-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/541408 

4. Емельянов, С. М.  Управление конфликтами в организации : учебник и практикум для 

вузов / С. М. Емельянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16319-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/539090 

5. Мищенко, Л. В.  Общая психология. Задания для самостоятельной работы : учебник 

для вузов / Л. В. Мищенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 215 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10833-0. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/564529 

6. Болотова, А. К. Прикладная психология. Основы консультативной психологии : 

учебник и практикум для вузов / А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 341 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-17903-3. — URL :https://urait.ru/bcode/560042 
 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности магистра 

Практические 

занятия 

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и 

задачам, структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование 

источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа 

с текстом. Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной теме, 

решение расчетно-графических заданий, решение задач по алгоритму 

и др. 

Индивидуальные 

задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 

положений, терминов, сведений, требующихся для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме. Составление 

аннотаций к прочитанным литературным источникам и др. 

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и 

закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся; углубления и расширения теоретических 

знаний студентов; формирования умений использовать нормативную,  

правовую, справочную  документацию, учебную  и специальную 

литературу; развития познавательных способностей и активности 

обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, 

ответственности, организованности; формирование самостоятельности 

мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию и 

https://urait.ru/bcode/540916
https://urait.ru/bcode/539105
https://urait.ru/bcode/541408
https://urait.ru/bcode/539090
https://urait.ru/bcode/564529
https://urait.ru/bcode/560042
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самоорганизации; формирования профессиональных компетенций; 

развитию исследовательских умений обучающихся. Формы и виды 

самостоятельной работы: чтение основной и дополнительной 

литературы – самостоятельное изучение материала по рекомендуемым 

литературным источникам; работа с библиотечным каталогом, 

самостоятельный подбор необходимой литературы; работа со 

словарем, справочником; поиск необходимой информации в сети 

Интернет; конспектирование  источников; реферирование источников; 

составление аннотаций к прочитанным литературным источникам; 

составление рецензий и отзывов на прочитанный материал; 

составление обзора публикаций по теме; составление и разработка 

терминологического словаря; составление хронологической таблицы; 

составление библиографии (библиографической картотеки); 

подготовка к различным формам текущей и промежуточной 

аттестации (к тестированию, зачету, экзамену); выполнение домашних 

контрольных работ; самостоятельное выполнение практических 

заданий репродуктивного типа (ответы на вопросы, тесты; выполнение 

творческих заданий). Технология организации самостоятельной 

работы обучающихся включает использование информационных и 

материально-технических ресурсов образовательного учреждения: 

библиотеку с читальным залом, укомплектованную в соответствии с 

существующими нормами; учебно-методическую базу учебных 

кабинетов, лабораторий и зала кодификации; компьютерные классы с 

возможностью работы в сети Интернет; аудитории (классы) для 

консультационной деятельности; учебную и учебно-методическую 

литературу, разработанную с учетом увеличения доли 

самостоятельной работы студентов, и иные  методические материалы. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной 

работы преподаватель проводит консультирование по выполнению 

задания, который включает цель задания, его содержания, сроки 

выполнения, ориентировочный объем работы, основные требования к 

результатам работы, критерии оценки. Во время выполнения 

обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы и при 

необходимости преподаватель может проводить индивидуальные и 

групповые консультации. Самостоятельная работа может 

осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной 

работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся. Контроль 

самостоятельной работы предусматривает: 

• соотнесение содержания контроля с целями обучения; 

объективность контроля; 

• валидность контроля (соответствие предъявляемых заданий 

тому, что предполагается проверить);  

• дифференциацию контрольно-измерительных материалов. 

Формы контроля самостоятельной работы: 

• просмотр и проверка выполнения самостоятельной работы 

преподавателем; 

• организация самопроверки,  

• взаимопроверки выполненного задания в группе; обсуждение 

результатов выполненной работы на занятии; 

• проведение письменного опроса;  

• проведение устного опроса; 
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• организация и проведение индивидуального собеседования; 

организация и проведение собеседования с группой; 

• защита отчетов о проделанной работе. 

Опрос Опрос - это средство контроля, организованное как специальная 

беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное на выявление объема знаний по 

определенному разделу, теме, проблеме и т.п. Проблематика, 

выносимая на опрос определена в заданиях для самостоятельной 

работы обучающегося, а также может определяться преподавателем, 

ведущим семинарские занятия. Во время проведения опроса 

обучающийся должен уметь обсудить с преподавателем 

соответствующую проблематику на уровне диалога. 

Коллоквиум Коллоквиум (от латинского colloquium – разговор, беседа) – одна из 

форм учебных занятий, беседа преподавателя с учащимися на 

определенную тему из учебной программы. Цель проведения 

коллоквиума состоит в выяснении уровня знаний, полученных 

учащимися в результате прослушивания лекций, посещения семинаров, 

а также в результате самостоятельного изучения материала. В рамках 

поставленной цели решаются следующие задачи: 

• выяснение качества и степени понимания учащимися 

лекционного материала; 

• развитие и закрепление навыков выражения учащимися своих 

мыслей; 

• расширение вариантов самостоятельной целенаправленной 

подготовки учащихся; 

• развитие навыков обобщения различных литературных 

источников; 

• предоставление возможности учащимся сопоставлять разные 

точки зрения по рассматриваемому вопросу. 

В результате проведения коллоквиума преподаватель должен иметь 

представление: 

• о качестве лекционного материала; 

• о сильных и слабых сторонах своей методики чтения лекций; 

• о сильных и слабых сторонах своей методики проведения 

семинарских занятий; 

• об уровне самостоятельной работы учащихся; 

• об умении обучающихся вести дискуссию и доказывать свою 

точку зрения; 

• о степени эрудированности учащихся; 

• о степени индивидуального освоения материала конкретными 

обучающимися. 

В результате проведения коллоквиума обучающийся должен иметь 

представление: 

• об уровне своих знаний по рассматриваемым вопросам в 

соответствии с требованиями преподавателя и относительно 

других студентов группы; 

• о недостатках самостоятельной проработки материала; 

• о своем умении излагать материал; 

• о своем умении вести дискуссию и доказывать свою точку 

зрения. 

В зависимости от степени подготовки группы можно использовать 

разные подходы к проведению коллоквиума. В случае, если 
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большинство группы с трудом воспринимает содержание лекций и на 

практических занятиях демонстрирует недостаточную способность 

активно оперировать со смысловыми единицами и терминологией 

курса, то коллоквиум можно разделить на две части. Сначала 

преподаватель излагает базовые понятия, содержащиеся в программе. 

Это должно занять не более четверти занятия. Остальные три четверти 

необходимо посвятить дискуссии, в ходе которой обучающиеся должны 

убедиться и, главное, убедить друг друга в обоснованности и 

доказательности полученного видения вопроса и его соответствия 

реальной практике. Если же преподаватель имеет дело с более 

подготовленной, самостоятельно думающей и активно усваивающей 

смысловые единицы и терминологию курса аудиторией, то коллоквиум 

необходимо провести так, чтобы сами обучающиеся сформулировали 

изложенные в программе понятия, высказали несовпадающие точки 

зрения и привели практические примеры. За преподавателем остается 

роль модератора (ведущего дискуссии), который в конце «лишь» 

суммирует совместно полученные результаты. 

Тестирование Контроль в виде тестов может использоваться после изучения каждой 

темы курса. Итоговое тестирование можно проводить в форме:  

• компьютерного тестирования, т.е. компьютер произвольно 

выбирает вопросы из базы данных по степени сложности; 

• письменных ответов, т.е. преподаватель задает вопрос и дает 

несколько вариантов ответа, а обучающийся на отдельном 

листе записывает номера вопросов и номера соответствующих 

ответов.  

Для достижения большей достоверности результатов тестирования 

следует строить текст так, чтобы у обучающихся было не более 40 – 50 

секунд для ответа на один вопрос. Итоговый тест должен включать не 

менее 60 вопросов по всему курсу. Значит, итоговое тестирование 

займет целое занятие. Оценка результатов тестирования может 

проводиться двумя способами: 

1) по 5-балльной системе, когда ответы студентов оцениваются 

следующим образом: 

- «отлично» – более 85% ответов правильные; 

- «хорошо» – более 75% ответов правильные;  

- «удовлетворительно» – более 65% ответов правильные. 

Обучающиеся, которые правильно ответили менее чем на 70% 

вопросов, должны в последующем пересдать тест. При этом 

необходимо проконтролировать, чтобы вариант теста был другой;  

2) по системе зачет-незачет, когда для зачета по данной дисциплине 

достаточно правильно ответить более чем на 70% вопросов.  

Подготовка к 

экзамену 

 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 

лекций, рекомендуемую литературу и др. Основное в подготовке к 

сдаче экзамена по дисциплине - это повторение всего материала 

дисциплины, по которому необходимо сдавать зачет. При подготовке 

к сдаче экзамену обучающийся весь объем работы должен 

распределять равномерно по дням, отведенным для подготовки к 

экзамену, контролировать каждый день выполнение намеченной 

работы. Подготовка к экзамену включает в себя три этапа: 

• самостоятельная работа в течение семестра; 

• непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену 

по темам курса;  

• подготовка к ответу на задания, содержащиеся в билетах 
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(тестах). 

Для успешной сдачи экзамена по дисциплине обучающиеся должны 

принимать во внимание, что: 

• все основные вопросы, указанные в рабочей программе, нужно 

знать, понимать их смысл и уметь его разъяснить; 

• указанные в рабочей программе формируемые 

профессиональные компетенции в результате освоения 

дисциплины должны быть продемонстрированы студентом; 

• практические занятия способствуют получению более высокого 

уровня знаний и, как следствие, более высокой оценке на 

экзамене; 

• готовиться к экзамену необходимо начинать с первой лекции. 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Конфликтология» 

необходимо использование следующих помещений:  

учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и 

техническими средствами обучения (мебель аудиторная (столы, стулья, доска), стол, стул 

преподавателя) и технические средства обучения (персональный компьютер; 

мультимедийное оборудование); 

помещение для самостоятельной работы обучающихся: специализированная мебель и 

компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду Университета. 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на 

территории организации, так и вне ее. 

9.1 Лицензионное программное обеспечение: 

- Операционная система Microsoft Windows XP Professional Russian — OEM-лицензии 

(поставляются в составе готового компьютера); 

- Операционная система Microsoft Windows 7 Professional — OEM-лицензии (поставляются в 

составе готового компьютера); 

-Программный пакет Microsoft Office 2010 Professional — лицензия № 49261732 от 

04.11.2011 

-Комплексная система антивирусной защиты DrWEB Entrprise Suite — лицензия № 

126408928, действует до 13.10.2023 

-Программный комплекс «УМК-психология» —  лицензионный договор № 28-03 от 

28.01.2013 

-Программный комплекс SciLab — свободная лицензия CeCILL. 

9.2. Электронно-библиотечная система: 

Электронная библиотечная система (ЭБС): http://www.iprbookshop.ru/ 

Электронная библиотечная система (ЭБС): https://urait.ru 

9.3. Современные профессиональные баз данных: 

-Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru. 

-Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

-Электронная библиотечная система «IPRbooks» [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – 

Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/ 

-Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/ 

http://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/
http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.elibrary.ru/
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-Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/ 

-Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all  

   -Российская Электронная Библиотека «Эрудит» http://www.erudition.ru/referat/printref/id.  

25504_1.html. 

Электронный ресурс журналов:  

«Вопросы психологии»: http://www.voppsy.ru/frame25.htm, 

«Психологические исследования»: http://www.psystudy.com, 

«Новое в психолого-педагогических 

исследованиях»: http://www.mpsu.ru/mag_novoe, 

«Актуальные проблемы психологического знания»:  http://www.mpsu.ru/mag_problemy 

9.4. Информационные справочные системы: 

Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) . 

 

10. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными Для 

обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья по личному заявлению обучающегося разрабатывается адаптированная 

образовательная программа, индивидуальный учебный план с учетом особенностей их 

психофизического развития и состояния здоровья, в частности применяется индивидуальный 

подход к освоению дисциплины, индивидуальные задания: рефераты, письменные работы и, 

наоборот, только устные ответы и диалоги, индивидуальные консультации, использование 

диктофона и других записывающих средств для воспроизведения лекционного и 

семинарского материала. 

В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, 

адаптированной к ограничению их здоровья, предоставляет возможность удаленного 

использования электронных образовательных ресурсов, доступ к которым организован в 

ОАНО ВО «МПСУ». В библиотеке проводятся индивидуальные консультации для данной 

категории пользователей, оказывается помощь в регистрации и использовании сетевых и 

локальных электронных образовательных ресурсов, предоставляются места в читальном 

зале, оборудованные программами невизуального доступа к информации, экранными 

увеличителями и техническими средствами усиления остаточного зрения: Microsoft Windows 

7, Центр специальных возможностей, Экранная лупа; MicrosoftWindows 7, Центр 

специальных возможностей, Экранный диктор; MicrosoftWindows 7, Центр специальных 

возможностей, Экранная клавиатура; экранная лупа OneLoupe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
http://www.erudition.ru/referat/printref/id.%20%2025504_1.html
http://www.erudition.ru/referat/printref/id.%20%2025504_1.html
http://www.voppsy.ru/frame25.htm
http://www.psystudy.com/
http://www.mpsu.ru/mag_novoe
http://www.mpsu.ru/mag_problemy
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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11. Лист регистрации изменений 

Рабочая программа учебной дисциплины обсуждена и утверждена на заседании 

Ученого совета от «26» января 2026 г. протокол № 5 

 

№ 

п/п 

Содержание изменения Реквизиты документа об 

утверждении изменения 

Дата введения 

изменения 

1.  

Утверждена решением Ученого совета на основании 

Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 37.04.01 Психология (уровень 

магистратуры), утвержденного приказом Министерства 

науки и высшего образования Российской Федерации от 

29.07.2020 № 841. 

 03.008 «Психолог в социальной сфере» утвержденный 

приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 14.09.2023 № 716н; (утратил 

силу) 

Настоящая РПД актуализирован в связи с утверждением 

профессионального стандарта «Психолог в социальной 

сфере», утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 

14.09.2023 № 716н.  

Протокол заседания  

Ученого совета от 

«30» сентября 2023 года 

протокол № 1 

30 сентября 2023 г. 

 

2.  

Утверждена решением Ученого совета на основании 

Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 37.04.01 Психология (уровень 

магистратуры), утвержденного приказом Министерства 

науки и высшего образования Российской Федерации от 

29.07.2020 № 841. 

п. 7 «Перечень основной и дополнительной учебной 

литературы, необходимой для освоения дисциплины» 

настоящей рабочей программы дисциплины 

актуализирован  

Протокол заседания  

Ученого совета от 

«24» июня 2024 года 

протокол № 10 

24 июня 

 2024 г. 

3.  

Утверждена решением Ученого совета на основании 

Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 37.04.01 Психология (уровень 

магистратуры), утвержденного приказом Министерства 

науки и высшего образования Российской Федерации от 

29.07.2020 № 841. 

Настоящая РПД актуализирована в связи с изменением 

штатного расписания по Университету. 

Протокол заседания  

Ученого совета от 

«30» сентября 2024 года 

протокол № 1 

30 сентября 2024 г 

4.  
Рабочая программа дисциплина актуализирована в части 

основной и дополнительной литературы 

Протокол заседания  

Ученого совета от «26» 

декабря 2024 года протокол 

№ 4 

26 декабря 

 2024 г 

5.  

Рабочая программа настоящей учебной 

дисциплины актуализирована в части п. 6 в связи 

с обновлением перечня основной и дополнительной 

ученой литературы для освоения дисциплины за 2026 

год 
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