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1. Аннотация к дисциплине 
 

Рабочая программа дисциплины «HR-аналитика» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки по направлению подготовки 38.03.03 
Управление персоналом направленность профиль Управление персоналом организации, 
утвержденного   приказом   Министерства   науки   и   высшего   образования   Российской 
Федерации от 13.08.2020 г. № 1016. 

Целью освоения дисциплины «HR-аналитика» один из ведущих предметов 
специализации в системе магистерской подготовки HR-менеджеров, направленный на 
повышение профессиональной грамотности будущих специалистов. Изучение курса 
предусматривает практическое освоение различных технологий, методов и приемов работы, 
используемых при осуществлении основных направлений кадровой деятельности в 
организации. 

Задачи дисциплины: Методической особенностью данного курса является практико- 
ориентрованный подход в обучении с использованием тренинга, как интерактивного метода. 
Это позволяет  максимально  повысить  учебную  активность  обучающихся  и  формировать 
умения и навыки, необходимые при реализации основных HR-функций. 

 
 

Место    дисциплины    в    структуре    основной    профессиональной    образовательной 

программы 
 

Настоящая дисциплина включена в учебные планы по программам подготовки 

магистров  по  направлению  38.04.03.  «Управление  персоналом» и  входит  в  вариативную 

часть дисциплин по выбору профессионального цикла. 

Дисциплина  изучается  на  3  курсе,  в  6  семестре  для  очной,  очно-заочной  и 
заочной форм обучения. Формы контроля: экзамен. 

Целью изучения дисциплины «HR-аналитика» является формирование у студентов 

практических навыков и компетенций в области технологий управления человеческими 

ресурсами организации. 
 

 
 

Основные задачи дисциплины: 
 

  формирование практических умений и развитие навыков комплексной 

и текущей оценки персонала; 

  формирование практических умений и развитие навыков реализации 

управления по целям; 

  формирование практических умений и развитие навыков применения 

модели ситуационного менеджмента в управлении персоналом; 

  формирование практических умений и развитие навыков применения 

инструментов коучинга в деятельности по управлению персоналом 
 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 
 

ПК-1.2 – Анализирует успешные корпоративные практики по организации труда для 

различных категорий персонала и внедряет методы рациональной организации труда; 

ПК-3.1 – Осуществляет сбор информации о потребностях организации в персонале.
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2.  Перечень  планируемых  результатов  обучения,  соотнесенных  с  планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

предусмотренных  ФГОС  ВО  по  направлению  подготовки  38.03.03.  «Управление 

персоналом» на основе Справочника квалификационных требований к специальностям, 

направлениям подготовки, знаниям и умениям, которые необходимы для замещения 

должностей государственной гражданской службы с учетом области и вида профессиональной 

служебной деятельности государственных гражданских служащих (утв. Минтрудом России), 

Профессионального стандарта «Специалист по управлению персоналом», утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 09 марта 2022 

N 109Н (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 8 апреля 2022 г. N 

68136). 
 

Код 

компетенции 

Результаты освоения ООП 

(содержание компетенций) 

Код и наименование 

индикатора достижения УК 

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию компетенции 

ПК-1 Способность принимать 
управленческие решения по 
организации труда персонала 

ПК-1.2  Анализирует 

успешные корпоративные 

практики по организации 

труда для различных 

категорий персонала и 

внедряет методы 

рациональной организации 

труда 

 Контактная  работа:  
Лекции. 
Практические занятия. 
 

 Самостоятельная работа  

ПК-3 Способен осуществлять 

деятельность по обеспечению 

организации персоналом 

ПК-3.1 Осуществляет сбор 

информации о потребностях 

организации в персонале 

Контактная  работа:  
Лекции. 
Практические занятия. 
 

 Самостоятельная работа 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы. 
 

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 
 

 
 
 

Объём дисциплины 

Всего часов 

очная форма 
обучения 

очно-заочная 
форма 

обучения 

заочная форма 
обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (всего) 

 

56 
  

Аудиторная работа (всего): 82   

в том числе:    
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Лекции 18   



7  

 

семинары, практические занятия 64 36 36 

лабораторные работы – – – 

Консультация – – – 

Внеаудиторная работа (всего): 56 108 108 

в том числе:    

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 5

6 

72 95 

Контроль 36 36 13 
 

 

Вид             промежуточной             аттестации 

обучающегося 

экзамен экзамен 
 

экзамен 

 

4.  Содержание  дисциплины,  структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 
 

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

(в академических часах) 
 

для очной формы обучения 
 

№п/п Разделы и темы 

дисциплины 

 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Вид оценочного 

средства 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Всего Из них 
аудиторные 

занятия 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

 

К
о
н

т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

 

К
у
р

со
в

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

 

Л
ек

ц
и

и
 

 

П
р

а
к

т
и

к
у
м

. 
Л

а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

/с
ем

и
н

а
р

ы
 

 
 
 

1 

Тема 1 

Ассессмент и 

ассессмент-центры, 

как    технологии    в 

современном       HR- 

менеджменте 

 

 

 

6 

 

 

 

20 

 

 

 

4 

  

 

 

16 

 
 

 
– 

   
 

 
Опрос 

 

2 
Тема .2. 
Технология управления по 
целям. 

 

6 
 

21 

 

5 

  

16 

 
– 

  Опрос, доклад с 
презентацией 

 
3 

Тема 3. 

Технология 

ситуационного 

управления 

 

 

6 

 

 

20 

 

 

4 

  

 

16 

 

 
– 

   

Опрос, доклад с 
презентацией 

 

4 
Тема 4. Технология 
коучинга в работе 
руководителя 

 

6 
 

21 

 

5 

  

16 

 
– 

  Опрос, доклад с 
презентацией 



 

для очно-заочной формы обучения 
 

№п/п Разделы и темы 
дисциплины 

 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Вид оценочного 

средства 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Всего Из них 
аудиторные 

занятия 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 

 

К
о

н
т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

 

Л
ек

ц
и

и
 

 

П
р

а
к

т
и

к
у
м

. 
Л

а
б

о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

/с
ем

и
н

а
р

ы
 

 
 
 

1 

Тема 1 

Ассессмент и 
ассессмент-центры, 
как технологии в 
современном HR- 
менеджменте 

 
 

 
1 

 
 

 
8 

 
 

 
2 

  
 

 
2 

 
 

 
4 

   
 

 
Опрос 

 

2 
Тема .2. 

Технология управления по 

целям. 

 

1 
 

8 

 
2 

  

2 
 

4 
  Опрос, доклад с 

презентацией 

 
3 

Тема 3. 

Технология 

ситуационного 

управления 

 

 

1 

 

 

8 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

4 

   

Опрос, доклад с 

презентацией 

 

4 
Тема 4. Технология 

коучинга в работе 

руководителя 

 

1 
 

8 

 
2 

  

2 
 

4 
  Опрос, доклад с 

презентацией 
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для заочной формы обучения 
 

№п/п Разделы и темы 
дисциплины 

 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Вид оценочного 

средства 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Всего Из них 
аудиторные 

занятия 

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 

 

К
о

н
т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

 

Л
ек

ц
и

и
 

 

П
р

а
к

т
и

к
у
м

. 
Л

а
б
о

р
а
т
о

р
н

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

/с
ем

и
н

а
р

ы
 

 
 
 

1 

Тема 1 

Ассессмент и 
ассессмент-центры, 
как технологии в 
современном HR- 
менеджменте 

 
 

 
1 

 
 

 
6 

 
 

 
2 

  
 

 
2 

 
 

 
2 

   
 

 
Опрос 

 

2 
Тема .2. 

Технология управления по 

целям. 

 
1 

 
8 

 
2 

  
2 

 
4 

  Опрос, доклад с 
презентацией, 
тестирование 

 
3 

Тема 3. 

Технология 

ситуационного 

управления 

 
 

1 

 
 

6 

 
 

2 

  
 

2 

 
 

2 

  Опрос, доклад с 

презентацией, 

письменный 

контроль 

 
4 

Тема 4. Технология 

коучинга в работе 

руководителя 

 
 

1 

 
 

8 

 
 

2 

  
 

2 

 
 

4 

  Опрос, доклад с 
презентацией, 
письменный 

контроль 

 
 

 

Экзамен 

 
 

 

9 

      Ответы на 

вопросы билета к 

экзамену 

 ИТОГО  108 18  18 63    

 

4.2 Содержание дисциплины, структурированное по разделам 
 

Тема   1.   Ассессмент   и   ассессмент-центры,   как   технологии   в 

современном HR-менеджменте. 
Ключевые термины: ассессмент, центры оценки, асессор ЦО, участник 

ЦО,  кандидат  ЦО,  наблюдатель  ЦО,  консультант  ЦО.  Компетентностный 

подход,  оценка  по  компетенциям.  Компетенции,  компетентность  и  уровни 
проявления компетенций. 

Целевая   направленность   ассессмента.   Применение   центров   оценки.
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Преимущества применения ассессмент-технологии для ЦО, работодателя, 

асессора. Ключевые компетенции ассессоров.   Центры оценки и центры 

развития: сходство и различия. 

Принципы подготовки и организации ассессмента. Субъекты процедуры 

ассессмента: роли и зоны ответственности. 

Технология проведения ассессмента. Инструменты оценки, применяемые 

в рамках ассессмента. Типы интервью. Кейсы. Деловые игры. 

Документационное обеспечение ассессмента. Составление матрицы для 

отчетности асессора. Выбор формы отчета для заказчика. Оценка и шкалы по 

ассессменту.  Ведение  протокола.  Порядок  составления,  требования  к 

изложению результатов и структуре протокола. 
 

 

Тема 2. Управление по целям. 
Управление  по  целям  как  инструмент  повышения  эффективности  HR- 

процессов. Управление по целям и процессный подход. 

Основные принципы управления по целям. Структура модели управления 

по целям. Этапы процесса управления по целям. 

Формирование стратегических карт. Разработка карты целей компании, 

подразделений на основе методологии BSC. Перспективы карты целей: 

причинно-следственные    связи.    Декомпозиция    целей.    Карты    ключевых 

показателей  эффективности.  Применение  целевого  управления  в  кадровом 

менеджменте по направлениям (мотивация, обучение, планирование.) 
Инструменты  управления  по  целям.  Формулирование  целей    и  задач 

(модель  «SMART»).  База  контроля  деятельности.  Бланк  «Ключевая  цель». 

«Должно быть – есть». Треугольник «Q-C-T». 

Анализ выполнения целей как один из инструментов  управления бизнес- 

процессами.   Управление   по   целям   как   инструмент   развития   персонала. 

Преимущества и ограничения применения концепции управления по целям. 
 

 

Тема 3. Технология ситуационного управления в HR-менеджменте. 
Ситуационный   подход   в   управлении.   Специфика,   преимущества   и 

ограничения. Ситуационная модель руководства Ф.Фидлера, подход Т.Митчела 

и Р.Хауса («путь- цель»), теория жизненного цикла П.Херси и К.Бланшара, 

модель принятия решений В.Врума и Ф.Йетона. Критерии оценки ситуации 

(Врума-Йеттона). 

«Теория жизненного цикла» Херси-Бланшара (модель ситуационного 

лидерства). Профессиональная зрелость сотрудника. Ответственность и 

компетентность     как     критерии     профессиональной     зрелости.     Стадии 
профессиональной зрелости. 

Особенности поведения и потребности сотрудника на каждой из стадий. 

Стили руководства. Соответствие стиля руководства стадии профессиональной 
зрелости сотрудника как условие перехода на следующую стадию. Последствия 
применения  стиля  руководства,  не  адекватного  стадии  профессиональной 

зрелости сотрудника.
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Тема 4. Технология коучинга в работе руководителя. 

Коучинг как технология. Специфика практики коучинга по сравнению с 

другими существующими практиками: тренингом, консультированием, 

наставничеством. 

Разновидности направлений коучинга, применяемых в HR-деятельности: 

коучинг для руководителей; коучинг как наставничество (менторинг); внешний 

и    внутренний    персональный    коучинг;    групповой    коучинг;    коучинг 

функционального   состава   организации   с   постоянной   консультационной 

поддержкой; коучинг отдельных проектов; системный коучинг. 
Принципы коучинга. Роль коуча по отношению к «клиенту». 

Возможности применения коучинга в   HR-сфере:   в индивидуальных 

коммуникациях, в обучении и развитии персонала, в управлении командой и 

т.п. Проблемы и ограничения, связанные с применением коучинга в области 

управления человеческими ресурсами. 

Руководитель как коуч. Особенности применения коучинга в работе 

руководителя. 

Инструменты и техники коучинга. Техника вопросов. Обратная связь. 

Формула Успеха Леонардо.   Закон Парето 20/80. Матрица Эйзенхауэра. 

Пирамида логических уровней «Пирамида Р.Дилтса». 
Шкалирование как метод оценки, выявления (выяснения) и продвижения. 

SWOT-анализ как инструмент тактического планирования. 

Метод   Де   Боно   «Шесть   шляп»   в   работе   с   группой   сотрудников. 

Применение индивидуальных методов коучинга в командной работе. 

Способы генерации идей в коучинге «Мозговой штурм», «Китайское меню». 

Декартовы координаты. 
 

 
 

5. Перечень    учебно-методического    обеспечения    для    самостоятельной    работы 

обучающихся по дисциплине 
 

В  процессе  изучения  данной  дисциплины  используются  такие  виды 

учебной работы, как лекция, ситуационный практикум, а также различные виды 

самостоятельной работы обучающихся по заданию преподавателя. 
 

 

Методические указания для обучающихся по работе во время проведения 

лекции 
Лекция – систематическое, последовательное, монологическое изложение 

преподавателем учебного материала, как правило, теоретического характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить содержание 
при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к зачету. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие  содержание  тех  или  иных  явлений  и  процессов,  научные 

выводы  и  практические  рекомендации,  положительный  опыт  в  ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать
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пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной  

лекции,  а  также  подчеркивающие  особую  важность  тех  или иных 

теоретических положений. 

Выводы   по   лекции   подытоживают   размышления   преподавателя   по 

учебным вопросам, их целесообразно записывать. После окончания лекции, 

обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю по ее теме. 
Обучающимся  предоставляется  возможность  копирования  презентаций 

для самоподготовки и подготовки к зачету. 

Методические указания для обучающихся по участию в проведении 

ситуационного практикума 
Ситуационный практикум (кейс) является одной из форм интерактивного 

практического занятия, целью которого является приобретение обучающимся 

умений командной работы навыков выработки решений в профессиональной 

области,  развитие  коммуникативных  и  творческих  способностей  в  процессе 

выявления особенностей будущей профессиональной деятельности на основе 

анализа   обучаемыми   заданий,   сформированных   на   основе   практических 
ситуаций. 

Прежде чем приступать к участию в ситуационном практикуме, 

обучающемуся необходимо: 
- заранее, в процессе самостоятельной работы ознакомиться со сценарием 

практикума и необходимой литературой, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о содержании кейса, 

информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения кейса и 

критериях оценки действий участников; 
При выполнении задания необходимо: 
- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы и 

принять участие в делении учебной группы на мини-группы и в выборах лидера 

мини-группы; 

- участвовать в формировании отчета по выполнению кейса в своей мини- 

группе; 

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп. 

По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю 
 

 

Методические указания для обучающихся по выполнению практикумов 

по решению задач 
Практикум  по  решению  задач  –  выполнение  обучающимися  набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их решения. 
Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 
Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы дисциплины 

по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 
- получить от преподавателя информацию о порядке проведения занятия,
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критериях оценки результатов работы; 

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о сроках 

выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развёрнутые пояснения 

хода решения и проанализировать полученные результаты. 

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

В ходе выполнения практикума необходимо следовать технологическим 

инструкциям, использовать материал лекций, рекомендованных учебников, 

источников   интернета,   активно   использовать   помощь   преподавателя   на 

занятии. 
Требования к оформлению результатов практикумов. 
При подготовке отчета: изложение материала должно идти в логической 

последовательности,  отсутствие  грамматических  и  синтаксических  ошибок, 

правильное оформление рисунков. 
 

 

Методические рекомендации для обучающихся по работе с литературой 

и Интернет – ресурсами 
Самостоятельная  работа  с  учебниками,  учебными  пособиями,  научной, 

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий и 

Интернета,   статистическими   данными   является   наиболее   эффективным 

методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс 

овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого 

материала, формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 
полного     уяснения     предыдущего,     фиксируя     выводы     и     вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции 

даны для самостоятельного вывода. 

Особое   внимание   обучающийся   должен   обратить   на   определение 

основных   понятий   курса.   Надо   подробно   разбирать   примеры,   которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 
Выводы,   полученные   в   результате   изучения   учебной   литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса. 

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при подготовке, 

должны  быть  заранее  сформулированы  и  озвучены  во  время  занятий  в 
аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем.
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6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 
 

6.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 
 

п/п 
о 

Наименование 
ценочного средств 

Краткая 
а  характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии оценки, 
балл 

Критерии 
оценивания 

компетенции 

1. 
Опрос Сбор первичной 

информации по 
выяснению уровня 
усвоения пройденного 

материала 

«Зачтено», если студент 
демонстрирует знание 
материала по разделу, 
основанные на знакомстве с 

обязательной литературой и 
современными 
публикациями; дает 
логичные, 
аргументированные ответы 
на поставленные вопросы. 
Допускаются 
незначительные неточности 
в ответах, которые студент 
исправляет путем 
наводящих вопросов со 
стороны преподавателя. 

«Не зачтено», если имеются 

существенные пробелы в 

знании основного 

материала по разделам 

учебной дисциплины, а 

также допущены 

принципиальные ошибки 

при изложении материала. 

ПК-1.2;  
ПК-3.1 

2 
Доклад / эссе Публичное, развёрнутое, 

сообщение (или 
документ) по 
определённому вопросу, 

основанное на 

привлечении 

документальных 

данных, содержание 

которого отражает суть 

вопроса. 

«5» – Доклад соответствует 
заявленной теме, выполнен 
с привлечением 
достаточного количества 

научных и практических 

источников по теме, 

студент в полном объеме 

отвечает на вопросы теме 

доклада; 

«4» – Доклад в целом 

соответствует заявленной 

теме, выполнен с 

привлечением нескольких 

научных и практических 

источников по теме, 

студент в состоянии 

ответить на часть вопросов 

по теме доклада; 

«3» – Доклад не совсем 

соответствует заявленной 

теме, выполнен с 

ПК-1.2;  
ПК-3.1 



 

 

   использованием только 1 
или 2 источников, студент 
допускает ошибки при 
изложении материала, не в 
состоянии ответить на 
вопросы по теме доклада; 

«2» – докладчик не раскрыл 
тему. 

 

3 
Презентация Публичное выступление 

с представлением 
полученных результатов 
в программе Microsoft 

PowerPoint 

«5» – Представляемая 
информация 
систематизирована, 
последовательна и 

логически связана. 

Проблема раскрыта 

полностью. Широко 

использованы возможности 

технологии Power Point; 

«4» – Представляемая 

информация в целом 

систематизирована, 

последовательна и 

логически связана 

(возможны небольшие 

отклонения). Проблема 

раскрыта. Возможны 

незначительные ошибки 

при оформлении в Power 

Point (не более двух); 

«3» – Представляемая 

информация не 

систематизирована и/или не 

совсем последовательна. 

Проблема раскрыта не 

полностью. Выводы не 

сделаны или не 
обоснованы. Возможности 
технологии Power Point 
использованы лишь 
частично; 

«2» – Представляемая 

информация не 

систематизирована. 

Возможности технологии 

Power Point использованы 

лишь частично. 

Многочисленны ошибки 

при оформлении. 

ПК-1.2;  
ПК-3.1 

4 
Тестирование Тестирование можно 

проводить в форме: 

     компьютерного 

тестирования, т.е. 

компьютер произвольно 

выбирает вопросы из 

базы данных по степени 

сложности; 

«отлично» – доля 
правильных ответов 80- 

100 %; 

«хорошо» – доля 

правильных ответов 60- 
79 %; 

«удовлетворительно» – 
доля правильных ответов 

ПК-1.2;  
ПК-3.1 

14



 

 

       письменных 
ответов, т.е. 
преподаватель задает 
вопрос и дает несколько 
вариантов ответа, а 
студент на отдельном 

листе записывает 

номера вопросов и 

номера 

соответствующих 

ответов 

40-59%; 

«неудовлетворительно» – 

доля правильных ответов 

менее 40%. 

 

5 
Демонстрация 
практических 
умений 

Освоенный субъектом 
способ выполнения 
действия, 
обеспечиваемый 
совокупностью 
приобретённых знаний и 
навыков 

«5» Студент показывает 
хорошие знания учебного 
материала по теме, знает 
алгоритм практического 
умения (манипуляции), 
последовательно 
демонстрирует 

практические умения. Дает 

удовлетворительные ответы 

на дополнительные 

вопросы. 

«4» – Студент владеет 

удовлетворительными 

знаниями по практическим 

умениям, демонстрирует 

практические умения с 

ошибками, нуждается в 

подсказках преподавателя, 

дает неполные ответы на 

поставленные вопросы. 

«3» – Студент владеет 

отрывочными знаниями по 

практическим умениям, 

затрудняется в умении их 

осуществить, дает 

неполные ответы на 

поставленные вопросы. 

«2» – Студент не знает 

алгоритм практического 

умения (манипуляции) 

и/или не может 

продемонстрировать 

практическое умение 

(манипуляцию). 

Затрудняется с ответами на 

поставленные вопросы. 

ПК-1.2;  
ПК-3.1 

6 
Кейс-задачи Обучающий материал, 

использующий описание 
реальных 
экономических, 
социальных и бизнес- 
ситуаций, основанных 
на реальном 
фактическом материале 
или же приближены к 

«Зачтено», если ответ на 
вопрос задачи дан 
правильный. Объяснение 
хода ее решения подробное, 
последовательное, 
грамотное, с 
теоретическими 
обоснованиями (в т.ч. из 
лекционного курса), с 

ПК-1.2;  
ПК-3.1 
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  реальной ситуации. 
Обучающиеся должны 
исследовать ситуацию, 
разобраться в сути 
проблем, предложить 
возможные решения и 
выбрать лучшее из них. 

необходимыми 
пояснениями и 
демонстрациями; ответы на 
дополнительные вопросы 
верные, четкие. 
Допускаются 
незначительные неточности 
и затруднения. 

«Не зачтено», Ответ на 

вопрос задачи не дан или 

дан не вполне правильный. 

Объяснение хода ее 

решения недостаточно 

полное, 

непоследовательное, с 

ошибками, слабым 

теоретическим 

обоснованием (в т.ч. 

лекционным материалом), 

дополнительные вопросы 

недостаточно четкие, с 

ошибками в деталях или 

вызывают затруднения. 

 

7 
Контрольная 

работа 

Сбор информации по 
выяснению уровня 
усвоения пройденного 
материала 

«5» – содержание 

соответствуют 

поставленным цели и 

задачам, изложение 

материала отличается 

логичностью и смысловой 

завершенностью, студент 

показал владение 

материалом, умение четко, 

аргументировано и 

корректно отвечать на 

поставленные вопросы, 

отстаивать собственную 

точку зрения; 

«4» – содержание 

недостаточно полно 

соответствует 

поставленным цели и 

задачам исследования, 

работа выполнена на 

недостаточно широкой 

источниковой базе и не 

учитывает новейшие 

достижения науки, 

изложение материала носит 

преимущественно 

описательный характер, 

студент показал достаточно 

уверенное владение 

материалом, однако 

недостаточное умение 

четко, аргументировано и 

корректно отвечать на 

ПК-1.2;  

ПК-3.1 
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   поставленные вопросы и 
отстаивать собственную 
точку зрения; 

«3» – содержание не 

отражает особенности 

проблематики темы; 

содержание работы не 

полностью соответствует 

поставленным задачам, 

источниковая база 

фрагментарна и не 

позволяет качественно 

решить все поставленные в 

работе задачи, работа не 

учитывает новейшие 

достижения историографии 

темы, студент показал 

неуверенное владение 

материалом, неумение 

отстаивать собственную 

позицию и отвечать на 

вопросы; 

«2» – работа не имеет 

логичной структуры, 

содержание работы в 

основном не соответствует 

теме, источниковая база 

недостаточна для решения 

поставленных задач, 

студент показал 

неуверенное владение 

материалом, неумение 

формулировать 

собственную позицию. 

 

 

6.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной 

программы 
 

№ 
Форма контроля/ 

коды 
оцениваемых 
компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. 
Зачет /  
ПК-1.2;  

ПК-3.1 

Правильность  ответов  на 
все     вопросы     (верное, 
четкое      и      достаточно 
глубокое изложение идей, 
понятий, фактов и т.д.); 
Сочетание     полноты     и 
лаконичности ответа; 
Наличие       практических 
умений    по    дисциплине 
(выполнение 
практического      задания, 
соответствующего  любой 

Оценка  «зачтено»  выставляется  в  трех 
случаях: 
1.  теоретическое    содержание    учебной 

дисциплины   освоено   полностью,   без 
пробелов,  необходимые  практические 

умения  работы  с  освоенным 

материалом сформированы, все 

предусмотренные   программой 

обучения учебные задания выполнены, 

качество их выполнения высокое. 
2. теоретическое     содержание     учебной 

дисциплины   освоено   полностью,   без 
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  теме                   изучаемой 
дисциплины); 
Ориентирование              в 
учебной,      научной      и 
специальной литературе; 
Логика                              и 
аргументированность 
изложения; 
Грамотное 
комментирование, 
приведение        примеров, 
аналогий; 
Культура ответа. 

пробелов,     некоторые     практические 
умения  работы  с  освоенным 
материалом                       сформированы 
недостаточно, некоторые 
предусмотренные                 программой 
обучения учебные задания выполнены с 
ошибками. 

3. теоретическое     содержание     учебной 

дисциплины освоено частично, но 

пробелы не существенны, необходимые 

практические умения работы с 

освоенным материалом в основном 

сформированы, большинство 

предусмотренных   программой 

обучения учебных заданий выполнено, 

некоторые из выполненных заданий 

содержат ошибки. 

4. Оценка  «не  зачтено»  выставляется  в 

том случае,     когда     теоретическое 

содержание учебной дисциплины не 

освоено, необходимые практические 

умения работы не сформированы, 50 и 

более процентов учебных заданий, 

предусмотренных  программой 

обучения, не выполнены, содержат 

грубые ошибки, дополнительная 

самостоятельная  работа  над 

материалом дисциплины не проведена, 

либо  качество    выполнения    низкое, 

большое число занятий (50 % и более) 

пропущено без уважительной причины 

и без последующей отработки. 

2. 
Экзамен / 
ПК-1.2;  

ПК-3.1 

Правильность  ответов  на 
все     вопросы     (верное, 
четкое      и      достаточно 
глубокое изложение идей, 
понятий, фактов и т.д.). 
Сочетание     полноты     и 
лаконичности ответа. 

Ориентирование              в 

учебной,      научной      и 

специальной литературе. 

Логика                              и 

аргументированность 

изложения. 
Грамотное 
комментирование, 
приведение        примеров, 
аналогий. 
Культура ответа. 

          оценка «отлично» – полные, 
исчерпывающие     ответы     на     вопросы 
экзаменационного    билета,    в    частности, 

ответ  должен  предполагать  знание 

основных понятий и их особенностей, 

умение правильно определять специфику 

соответствующих      отношений.      Оценка 
«отлично» предполагает наличие системы 
знаний    по    предмету,    умение    излагать 
материал в логической последовательности, 
систематично, грамотным языком; 

             оценка «хорошо» – обучающийся 

должен дать полные ответы на вопросы, 

указанные в экзаменационном билете. 

Допускаются неточности при ответе, 

которые все же не влияют на правильность 

ответа. Ответ должен предполагать знание 

основных понятий и их особенностей, 

умение правильно определять специфику 

соответствующих      отношений.      Оценка 
«хорошо» предполагает наличие системы 
знаний    по    предмету,    умение    излагать 
материал в логической последовательности, 
систематично, грамотным языком, однако, 
допускаются      незначительные      ошибки, 
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   неточности    по    названным    критериям, 
которые все же не искажают сути 
соответствующего ответа; 

             оценка    «удовлетворительно»    – 

обучающийся должен в целом дать ответы 

на вопросы, предложенные в 

экзаменационном  билете,  ориентироваться 

в системе учебной дисциплины, знать 

основные    категории    предмета.    Оценка 

«удовлетворительно» предполагает, что 

материал в основном изложен грамотным 

языком. 

             оценка      «неудовлетворительно» 

предполагает,  что  обучающимся  либо  не 

дан ответ на вопрос билета, либо 

обучающийся не знает основных категорий, 

не может определить предмет дисциплины. 

 

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы 
 

6.3.1. Типовые задания для проведения текущего контроля обучающихся 
 

6.3.1.1.           Вопросы для обсуждения по разделам дисциплины 
 

Типовые контрольные задания или иные материалы в рамках текущего 

контроля успеваемости 
Типовые задания для проведения ситуационного практикума 
Ситуационный практикум  №1. Новый сотрудник. 
Ситуация. 

Приближается Новый год (остался 1 месяц), который вы отмечаете всем 

коллективом отдела. Вы хотите, чтобы у новогоднего вечера была интересная 

концепция и обязательно костюмы, концертные номера, подарки, награждение 

лучших сотрудников, лотерея. Но кому поручить? Перед Новым годом, как 

всегда, очень много работы. 
Месяц назад в коллективе появился новый сотрудник: энергичный, 

жизнерадостный, берется за любую работу, полон сил и энтузиазма. Именно 

такой организатор корпоративного праздника вам и нужен. 

Задание. 

Определите  уровень  зрелости  сотрудника,  относительно  задачи, 

поставьте задачу сотруднику, используя алгоритм постановки задач и критерии 

SMART 
Если вы почувствуете необходимость – придумайте все дополнительные 

условия,  которые  вам  потребуются  вам     для  проведения  данной  беседы. 

Исходите из вашей реальной практики начальника отдела/смены. 
 

 

Тренинг 
Тема: «Применение ситуационной модели Херси-Бланшара в работе 

руководителя»
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 Для решения 
каких              проблем 
целесообразно 

Преимущества 

инструмента 

Слабые места, 

трудности при 

применении 

 

Цель: освоение технологии ситуационного управления в управлении 

Продолжительность тренинга –3 ак.часа. 
Схема проведения тренинга: 

1.             Введение в тему (10 мин). 

Сообщение темы и целей преподавателем. 

Упражнение-разогрев «Шкала». 
2.             Мини-лекция о содержании модели Херси-Бланшара (10 мин) 

3.             Анализ модели Херси-Бланшара: 

- работа в мини-группах: «Основные потребности сотрудника возможные 

стили   поведения   руководителя   на   каждой   из   стадий   профессиональной 

зрелости сотрудника (с фиксацией основных идей) (15 мин); 
- дискуссия в общей группе (10 мин); 
- комментарии преподавателя (5 мин) 

4.   Мини-лекция «Ситуационная беседа с сотрудником: цели и этапы» (10 

мин) 

5. Подготовка к выполнению упражнения «Ситуационная беседа с 

сотрудником» (15 мин): 
˗ разъяснения преподавателем порядка выполнения упражнения; 

˗ демонстрационное     проведение     беседы     перед     группой     (двумя 

участниками); 

˗ деление   на   мини-группы   по   3   человека   с   распределением   ролей: 

руководитель, сотрудник, аналитик; 

˗ выбор темы для беседы. 

6.         Проведение бесед в тройках (15 мин). 

7.         Обратная связь от аналитика участникам диалога (5 мин). 

8.         Дискуссия в общей группе об итогах проведенного упражнения (30 

мин): 

˗ впечатления  и  выводы  «руководителей»  о  применении  ситуационной 

беседы (что оказалось трудным, что было комфортным, удалось ли определить 

стадию профессиональной зрелости сотрудника); 

˗ впечатления и выводы «сотрудников» (что оказалось трудным, что было 

комфортным); 
˗ мнения  аналитиков  (что  было  сделано  удачно,  какие  ошибки  были 

допущены, достигнута ли цель беседы) 
9.  Подведение     итогов     тренинга.     Групповой     анализ     на     тему: 

«Преимущества  и  проблемы  применения  ситуационной  беседы  в  работе 

руководителя» (10 мин). 
 

 

Практические задания. 
Задание   №1.   Сравните   указанные   в   первом   столбце   инструменты 

коучинга,  проанализируйте  их  по  трем  параметрам  и  внесите  результаты 

анализа в таблицу:
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 применять  инструмента 

Диаграмма 

Паретто 

   

Матрица 

Эйзенхауэра 

   

Колесо 

критериев 

   

Задание №2. 
Запишите в соответствующей графе свою актуальную цель. Примените 

лестницу   вопросов   для   раскрытия   дополнительных   ресурсов,   способных 

повысить Вашу эффективность при достижении поставленной цели. Ответьте 

на вопросы и впишите ответы в свободный столбец таблицы. 
Моя цель  

 В иден ие.  Кто выигрывает? 

Кто еще заинтересован в этом? 

 

 Иден тич но сть.  Кем вы хотите быть? 
Кем Вы будете, когда…? 
Каким человеком Вы были? 

 

 Ценно ст и.  Почему это важно? 

Какие ценности в это заложены? 

 

 В о зм о жно 

сти.  

Как Вы добьетесь этого? 

Какие навыки у Вас есть? 

Какие навыки Вам необходимо 

развить? 

 

 Д ейств ия/  
 Пр ивыч к и  

Какие действия нужно 
предпринять? 
Что Вы можете сделать для того, 
чтобы поддержать…? 

 

 Окр ужен ие/  

 Ср еда  

Где бы вы хотели, чтобы это 

произошло? 

Когда Вы сделаете это? 

 

 

Задание №3. Оцените целесообразность применения указанных методов 

группового коучинга в ситуации сопротивления внедрению нового проекта и 

аргументируйте свой  ответ. Результаты оценки и аргументы внесите в таблицу:

Целесообразность 

применения            в 

групповом коучинге 

для              решения 

проблемы 

Аргументация 
(если целесообразно, то каков принцип 

действия: если нет – почему)
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 сопротивления 
внедрению проекта 

 

«Шесть шляп»   

Декартовы 

координаты 

  

GROW   

Колесо критериев   

Шкалирование   

 

Тестовые задания 
Тема 1.1. Ассессмент и ассессмент-центры, как технологии в современном 

HR-менеджменте 

 Оп р едели те  пра ви льный  ( -е)  вариант  (-ы)  о твета,  выделите  п р 
авильные  

 варианты  ответа :  

1. Технология ассессмента включает в себя: 

а) выделение ключевых личностных компетенций соискателей и 

проведение собеседования 

б) комплексную оценку с помощью нескольких процедур (бизнес- 

симуляции, кейсов, тестирования, интервью и т.п.) на основе 

значимых личностных и профессиональных компетенций 
в) комплексную оценку с помощью нескольких процедур 

2. Результатом проведения ассессмента являются: 

а) выводы, сделанные экспертами и обратная связь участникам 

б) отчет для руководства 

в) выводы экспертов, обратная связь участникам и отчет для 

руководства 
3.  Ассессмент-центр,  который  направлен   на  диагностику,  выявление 

стандартных компетенций, называется… 
а) командообразующим 

б) традиционным 
в) стратегичееским 

4. Предоставление  участникам  во  время  ассессмента  широкой  свободы 

действий (они выступают в качестве равноправных партнеров по 

проектированию будущего компании) соответствует принципу: 

а)   диалогичности 
б)   инновационности 

в)  рефлексивности 
5.   Ассессмент-центр применим: 

а) только при оценке внешних соискателей при отборе на вакантные 

должности 
б) только в массовом рекрутинге 

в) во любых случаях, когда необходимо оценить потенциал 

кандидатов (или действующих работников) и особенности их 

взаимодействия 
6.   При проведении Центра оценки (ЦО) экспертами могут быть:
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а)  только линейные руководители 

б) только внешние приглашенные консультанты 
в)   внутренние и внешние специалисты, обладающие экспертными 

знаниями  в  области  оцениваемых  компетенций,  в  т.ч.  линейные 

руководители 
7. Корпоративный центр оценки (ЦО) необходим, если в организации:: 

а) имеет место высокая текучесть кадров 

б) необходимо регулярно отслеживать качество персонала, проводятся 

аттестации 
в) стоит задача по формированию кадрового резерва 
г) имеют место все факторы, перечисленные в п.п. а,б,в,д,е,ж. 

д) имеет место забота о планировании карьеры работников, правильном 

позиционировании ключевых специалистов 
е)       требуется   спланировать   обучение   и   развитие   персонала   в 

соответствии с целям организации 

ж) руководство заинтересовано в оптимизации системы управления 

подчиненными (особенно если в компании имеется развитая региональная 

сеть) 
з) необходимо ужесточить процедуру отбора; 
и) имеют место все факторы, перечисленные в п.п. а,б,д,ж,з. 

8. Окончательное решение о кандидате/сотруднике выносится: 
а)  после проведения любого этапа ассессмента 

б)   только по окончании всех оценочных процедур на основании 

совокупности испытаний 
в) как только станет ясно, каковы его потенциальные возможности 

9. Сопоставьте типы ассессмент-центров с их целями: 

1)    Традиционный 

2)    Развивающий 
3)    Стратегический 

4)    Индивидуальный (персональный) 

а) направлен на комплексную оценку личности сотрудника путем 

проведения глубинного  интервью, что  позволяет выявить сильные и  слабые 

стороны, выявить личностные ресурсы и зоны ближайшего развития, а также 

создать мотивацию к изменениям 

б) направлен на диагностику, выявление стандартных компетенций 

в) направлен на использование проективных ситуаций для работы с 

ведущими компетенциями 
г)  направлен  на  выявление  ключевых  компетенций  и  на  дальнейшее 

совершенствование персонала 
д) направлен на создание, закрепление и внедрение механизмов 

командообразования в среде руководителей и сотрудников различного уровня 

Правильные ответы: 1-б, 2-г, 3-в, 4-а 
10. Сопоставьте    принципы    проведения    ассессмент    центра    с    их 

содержанием: 

1)  Равенства возможностей для участников
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2)  Проактивности 

3)  Комплексности 
4)  Инновационности 

а)  возможность для участников получить навыки формирования команды, 

взаимодействия, эффективной коммуникации, совместного решения проблем и 

принятия групповых решений 
б)   оценка   инновационного   потенциала   и   инициирование   процессов 

развития   проводятся   на   новом   материале,   необходимом   для   разработки 

стратегических планов развития. 

в) предоставление участникам широкой свободы действий (они выступают 

в качестве равноправных партнеров по проектированию будущего компании). 

г) ориентация на одновременную работу на трех уровнях: с людьми 

(личностный уровень), с группами и организацией в целом (уровень 

корпоративной      культуры),      с      содержанием      деятельности      (уровень 

управленческих технологий) 

д) возможность для участников оценить свой потенциал, осознать уровень 

готовности к изменениям и пути повышения собственной эффективности 

е) постановка задач не только для оценки актуальной ситуации, но также и 

для планирования и подготовки изменений 

Правильные ответы: 1-в, 2-е, 3-г, 4-б 
 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 
Задания 1 типа. 

1.    Раскройте  понятие  «декомпозиция  целей»  и  поясните,  для  чего  она 
применяется. 

2.    Раскройте  понятие «ключевые  показатели  эффективности»  и  их  роль  в 

системе управления организацией по целям. 
3.    Раскройте   содержание   стадии   «вхождения»,   основные   потребности 

сотрудника и уместный стиль руководства в этот период. 

4.    Раскройте  содержание  стадии  «ориентировки»,  основные  потребности 

сотрудника и уместный стиль руководства в этот период. 
5.    Раскройте  содержание  стадии  «вовлеченности»,  основные  потребности 

сотрудника и уместный стиль руководства в этот период. 

6.    Раскройте понятие «ситуационное управление» и опишите известные Вам 

модели ситуационного управления. 

7.    Раскройте  содержание  стадии  «принятия  ответственности»,  основные 

потребности сотрудника и уместный стиль руководства в этот период. 

8.    Раскройте понятие «стадия профессиональной зрелости сотрудника» и как 

оно связано с деятельностью руководителя. 

9.    Раскройте  понятие  «коучинг»,  его  специфику,  возможности  и  роль  в 

работе руководителя. 
10.  Раскройте суть инструмента группового коучинга «Шесть шляп». 
11.  Раскройте  понятие  «ассессмент»,  его  принципы,  специфику,  область 

применения
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12.  Раскройте   понятие   «центры   оценки»,   их   целевую   направленность, 

принципы организации, структуру. 
13.  Раскройте понятие «асессор ЦО», его необходимые компетенции, его роль 

в процедуре ассессмента. 

14.  Раскройте  понятие  «инструменты  коучинга»  и  объясните  принцип  их 

работы на примере одного из них. 
15.  Перечислите  типы  интервью,  применяемых  в  рамках  ассессмента,  и 

раскройте их суть. 

16.  Раскройте понятие «компетенции», их виды, подходы к их выявлению и 

корректной формулировке для использования в управленческой деятельности. 

17.  Раскройте  понятие  «процессный  подход»  в  управлении  организацией  и 

объясните, как он связан с управлением по целям. 
18.  Раскройте понятие «комплексная система оценки персонала». 
19.  Раскройте понятие «модель компетенций». Как и где она используется. 

20.  Раскройте   понятие   «индикаторы   поведения»,   методы   их   выявления, 

области применения. 
21.  Раскройте понятие «матрица ЦО». 

22.  Раскройте  понятие  «стратегические  карты»,  их  область  применения  и 

особенности их разработки. 
23.  Раскройте   понятие   «управление   по   целям»,   специфику   применения, 

преимущества и проблемы применения данного инструмента. 
24. Раскройте понятия внешнего и внутреннего ассессмента. Чем отличается 

специфика их организации и применения. 

25. Раскройте  суть  преимуществ  от  применения  ассессмент-технологии  для 

асессоров, для работодателя. Есть ли выгоды от данной технологии для 

участников? 

Задания 2 типа. 
1.  Обоснуйте практическую целесообразность специального обучения новых 

сотрудников с использованием применения стиля руководства «делегирование 

полномочий» Приведите примеры, когда это целесообразно. 
2.  Объясните  суть  технологии  написания  отчета  ассессором  для  компании- 
заказчика. 

3.  Сформулируйте   и   кратко   раскройте   основные   методы   определения 

потребности в персонале в современной организации 
4.  Объясните, какие группы работников компании могут участвовать в оценке 
корпоративных компетенций? Аргументируйте свой ответ. 

5.  Раскройте    задачи    и    методы    проведения    оценки    компетенций    и 

квалификации персонала. 
6.  Раскройте  возможные  варианты  использования  результатов  оценки  по 

компетенциям при принятии кадровых решений. 

7.   Как  оценивается  уровень  развития  компетенций  работника  с  помощью 

поведенческого интервью? Проиллюстрируйте примером свой ответ. 

8.  Кто имеет доступ к результатам оценки корпоративных компетенций? Как 

эти результаты рекомендуется использовать в дальнейшем? Проиллюстрируйте
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примером свой ответ. 

9.  Какие  преимущества  имеет  использование  проективных  технологий  в 

оценке персонала? Проиллюстрируйте примером свой ответ. . 

10. Определите  основные  источники  влияния  на  содержание  и  структуру 

ассессмента. 

11.  Раскройте особенности разработки карты целей компании, подразделений 

на основе методологии BSC. 

12. Приведите пример годовой ключевой цели руководителя HR-отдела и 

сформулируйте ее в соответствии с моделью SMART. 

13. Преимущества   и   недостатки   применения    игровых   методов   оценки 

персонала. Проиллюстрируйте свой ответ примером. 

14. Определите    специфику    работы    ассессора.    Проиллюстрируйте    ответ 

примерами. 
15. Объясните порядок действий менеджеров организации при реализации 

технологии управления по целям. 

16. Объясните, на конкретном примере, как осуществляется декомпозиция 

цели. 
17. Принципы и методы построения системы ассессмента на всех этапах HR- 
цикла. 

18. Объясните,    какие    факторы    следует    анализировать    при    разработке 

стратегических карт. 
19. Объясните,  какую  информацию  целесообразно  вносить  в  бланк  цели  и 
поясните на что следует обратить внимание при его заполнении. 

20. Раскройте предмет, цели и задачи и сферу применения ассессмента. 

21. Объясните,  в  чем  специфика  применения  методов  коучинга  в  работе  с 

группой и приведите пример применения одного из таких методов. 
22. Объясните, в чем суть шкалирования и в каких ситуациях применим этот 

инструмент коучинга 

23. Сформулируйте    критерии    выбора    методов    оценки    для    процедуры 

ассессмента. Поясните на примерах. 

24. Поясните, в каких ситуациях применим инструмент «Матрица Эйзенхауэра» 

(обоснуйте на примере). 
25. Объясните на примере, как применяется инструмент «Должно быть-есть» в 

работе руководителя. 
 

 

Задания 3 типа. 
1.   Сформулируйте вопросы компетентностного интервью для оценки 

кандидата на должность руководителя юридического отдела. 

2. Разработайте  модель  компетенций  на  позицию  «менеджер  по 

управлению персоналом крупного холдинга». 

3. Вам, как руководителю HR-отдела, руководство поручило разработать и 

внедрить систему адаптации новых сотрудников компании. Структурируйте эту 

цель (обозначьте текущую ситуацию, укажите задачи, критерии выполнения, 

мероприятия и сроки выполнения). Как вы можете каскадировать» эту цель в 

своем подразделении?
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4. Вы  топ-менеджер.  Недавно  Вы  повысили  в  должности  одного  из 

успешных сотрудников, назначив его руководителем отдела. Но после 

назначения он стал засиживаться на работе допоздна, часто не успевает 

завершать свои дела вовремя, и отдел периодически оказывается в состоянии 

аврала. Окажите сотруднику коучинговую помощь, применив матрицу 

Эйзенхауэра. 
5. Сотрудник работает в компании 2 года. Недавно ему поручили работу в 

рамках нового проекта. Он сначала охотно за него взялся, но вскоре перестал 
проявлять  инициативу  и  без  Вашего  контроля  работает  вяло  и  неуверенно. 

Объясните, с точки зрения модели Херси-Бланшара, в чем дело. Какие действия 

должен предпринять руководитель? 

6. Разработайте  расписание  для   проведения   ассессмента,   если   у  вас 

спланированы 4 активности и всего 10 участников. Варианты возможных 

активностей предложите сами. 

7. Вы руководитель отдела продаж в магазине электроники. Сотрудник, в 

целях, повышения качества обслуживания клиентов, ввести предлагает ввести 

дополнительную услугу, дистанционное консультирование клиентов по 

вопросам использования новых гаджетов. Обсудите с ним его предложение с 

применением треугольника «Q-C-T». 
8. Разработайте 2 активности по методу «аналитическая презентация» для 

выявления таких компетенций, как «лидерство», «анализ фактов». 
9. Вам  необходимо  организовать  ассессмент  для  отбора  руководителей 

отделов продаж в региональных филиалах.  Разработайте кейс для включения в 

процедуру ассессмента и поясните, на выявление каких компетенций направлен 

данный кейс. 
10.  Начинающий  руководитель  после  своего  назначения  на  должность 

стал слишком ориентироваться на   мнения коллег, поэтому часто не может 

принять   окончательного   решения,   опасаясь,   что   оно   может   не   всем 

понравиться. Он не проявляет инициативы, хотя поначалу проявлял больше 

инициативности и независимости. Как это можно объяснить с точки зрения 

ситуационной модели Херси-Бланшара и какие действия должен предпринять его 

непосредственный руководитель? 
11. Сотрудник проработал в компании 3 года, с работой своей справлялся, 

но был безиницативен и допускал ошибки. Недавно ему поручили работу в 
рамках нового проекта. Сначала он был в нерешительности, но вскоре начал 
проявлять инициативу и стал уверенно действовать даже без постоянного 

контроля руководителя. Объясните, с точки зрения модели Херси-Бланшара, 

чем    вызвана    такая    перемена.    Какие    действия    должен    предпринять 
руководитель? 

12. Сотрудник только что прошел испытательный срок. Он охотно берется 

за  любые  новые  дела.  Сейчас  Вы  планируете  новый  достаточно  сложный 
проект, которым сотрудник очень хочет руководить. Но Вы не решаетесь ему 
это  поручить.  Обоснуйте  свою  точку  зрения  с  позиций  модели  Херси- 

Бланшара. 

13. Ваш сотрудник опытен и компетентен. Вы давно хотите поручить ему
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отдельный участок работы Вашего подразделения и полностью делегировать 

ему координацию и контроль данного процесса. Но сотрудник постоянно 

сомневается и отказывается. Каким образом Вы можете изменить ситуацию и как 

можете применить свои знания в области ситуационного руководства. 
14. Спроектируйте  для процедуры  ассессмента  активность  (упражнение, 

деловую игру) для выявления компетенции «Эффективность», проявляющейся 

в следующих индикаторах поведения: 

  демонстрирует  детальный  и  структурированный  подход  к  решению 

задач с учетом приоритетов для достижения поставленных целей; 

  достигает   поставленных   целей   в   согласованные   сроки,   с   учетом 

критериев  качества  и  оптимального  использования  ресурсов  в  своей  зоне 
ответственности; 

   предлагает рациональные и системные решения для достижения. 

15. Вам нужно обсудить с сотрудником ход выполнения задачи. Составьте 

проект беседы, направленной на выяснение уровня его профессиональной 

зрелости. 
16. Разработайте вопросы для ситуационного интервью, направленного на 

выявление профессиональных компетенций HR-менеджера. 

17. Разработайте  перечень  компетентностных  вопросов  для  выявления 

компетенции  «Инициативность»,  проявляющейся  в  следующих  индикаторах 

поведения: 

     выявляет проблемы и предлагает варианты их решения; 

     оценивает риски и видит способы их минимизации; 

     предлагает инициативы в зоне своей ответственности. 
18. Разработайте    перечень    проективных    вопросов    для    выявления 

компетенции «Конструктивный подход к взаимодействию», проявляющейся в 
следующих индикаторах поведения: 

 для  достижения  общего  результата  активно  вовлекает  во  взаимодействие 

коллег; 

 открыто и полно делится информацией при взаимодействии с коллегами в своей 

зоне ответственности; 

 оказывает влияние на других, в т.ч. и на эмоциональном уровне. 

19. Ваш сотрудник столкнулся с задачей, решение которой стало вызывать 

у него затруднения. Но у Вас есть подозрения, что он просто ленится. Какие 

инструменты коучинга можно применить, чтобы выяснить причины и сдвинуть 

работу с «мертвой точки»? 
20. Вы  руководитель  отдела.  Ваш  вышестоящий  менеджер  считает,  что 

необходимо внедрить новый способ оформления базы данных уже имеющихся 

клиентов. Но для этого требуется применение иной электронной программы. 

Перенести «оптом» старую базу в новую «оболочку» невозможно, сотрудникам 

придется делать это вручную. Ваш руководитель настаивает, чтобы это было 

сделано  в  кратчайшие  сроки.  Обоснуйте  ему  риски  реализации  данного 

решения с применением треугольника «Q-C-T». 
21.   Ваш сотрудник находится на этапе «вхождения» относительно новых
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задач. Но, вопреки концепции Херси-Бланшара, на этом этапе он отнюдь не 

проявляет повышенной готовности брать на себя полную ответственность и 

отказывается проявлять инициативу, предпочитая чаще задавать вопросы Вам. 

Означает ли это, что модель Херси-Бланшара неверна, или Вы ошиблись 

относительно определения стадии профессиональной зрелости сотрудника. 

Ответ обоснуйте. 
22. Ваш сотрудник опытен и компетентен. Вы давно хотите поручить ему 

отдельный участок работы Вашего подразделения и полностью делегировать 
ему  координацию  и  контроль  данного  процесса.  Но  сотрудник  постоянно 

сомневается и отказывается. Каким образом Вы можете изменить ситуацию и как 

можете применить свои знания в области коучинга. 

23 Мы понимаем, что сотрудник, которому мы в ближайшем будущем 

планируем предоставить возможность карьерного роста, видит в работе 

руководителя  только  преимущества,  но  не  осознает  реальных  сложностей. 

Осуществите рефрейминг таким образом, чтобы показать ему всю сложность и 

ответственность работы руководителя. 
24.  Разработайте  ситуационные  вопросы  для  выявления  компетенции 

«Клиентоориентированность», проявляющейся в следующих индикаторах 

поведения: 

 своевременно реагирует на запросы клиентов; 

 обеспечивает качественную коммуникацию с клиентами; 

 удовлетворяет  потребности  клиентов  в  процессе  решения  поставленных 

задач. 
25. Компания переходит на другую организационно-правовую форму или 

же становится более открытой для проверяющих органов. В связи с этим 

происходит    увеличение    документооборота    и    усложнение    отчетности. 

Естественно, это раздражает сотрудников. Проведите рефрейминг ситуации, 

чтобы усилить ее позитивное восприятие. 
 
 
 

 
6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 

дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 

контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 

осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, который 

может проводиться в начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью закрепления 

знаний терминологии по дисциплине. При оценивании компетенций принимается во внимание 

формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня включённости в 

занятия, рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом. 

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки.
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2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению 

недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 
4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

Текущая аттестация обучающихся. Текущая аттестация обучающихся по дисциплине 

«HR-аналитика» проводится в соответствии с локальными нормативными актами ОАНО 

ВО МПСУ и является обязательной. 

Текущая аттестация по учебной дисциплине проводится в форме опроса и контрольных 

мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и 

осуществляется преподавателем дисциплины. 

Объектами оценивания выступают: 

1.          учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения 

различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

2.           степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»; 

3.           уровень  овладения  практическими  умениями  и  навыками  по  всем  видам 

учебной работы; 
4.         результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и 

дополнительной литературы). 
Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных им работ и 

заданий, предусмотренных данной рабочей программой дисциплины. 
Кроме   того,   оценивание   обучающегося   проводится   на   текущем   контроле   по 

дисциплине. Оценивание обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем 
независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по уважительной или неуважительной 
причине) на занятии. 

Оценивание обучающегося носит комплексный характер и учитывает достижения 
обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период с 
выставлением оценок в ведомости. 

Промежуточная аттестация обучающихся. Промежуточная аттестация обучающихся 

по учебной дисциплине   проводится в соответствии с локальными нормативными актами 

ОАНО ВО МПСУ и является обязательной. 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится в соответствии с 

учебным планом на 1 курсе в 6 семестре в форме экзамена для  очной,  очно-заочной  и  

заочной  форм  обучения  в  период  зачетно-экзаменационной сессии в соответствии с 

графиком проведения. 

Обучающиеся   допускаются   к   зачету   и   экзамену   по   дисциплине   при   условии 

выполнения им учебного плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, 

предусмотренных программой дисциплины. 

Оценка знаний обучающегося на зачете и экзамене определяется его учебными 

достижениями в семестровый период и результатами текущего контроля знаний и 

выполнением им заданий. 

Знания умения, навыки обучающегося на зачете оцениваются как: «зачтено», «не 

зачтено». 

Знания  умения,  навыки  обучающегося  на  экзамене  оцениваются  по  пятибалльной 

шкале: «отлично» – 5; «хорошо» – 4; «удовлетворительно» – 3; «неудовлетворительно» – 2. 
Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, 

предусмотренного данной рабочей программой. 
Студенту, получившему оценку «неудовлетворительно» предоставляется возможность 

ликвидировать  задолженность  по  изучаемому  курсу  в  дни  пересдачи  или  по 
индивидуальному графику, утвержденному деканом факультета.



 

7.   Перечень   основной   и  дополнительной  учебной   литературы,   необходимой  для 

освоения дисциплины 
 

а) основная учебная литература: 

 

1. Волкова, Н. В.  Hr-аналитика. Аналитика данных в управлении персоналом : учебное 

пособие для вузов / Н. В. Волкова, С. А. Евсеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

104 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19568-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/556988 

2. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.] ; 

под редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14697-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535714 

Дополнительная литература 

1. Пивак, В. А.  Управление изменениями : учебник для вузов / В. А. Спивак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 357 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

03358-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536384 

2. Горленко, О. А.  Управление персоналом : учебник для вузов / О. А. Горленко, 

Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

217 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16215-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538116  

3. Бусов, В. И.  Управленческие решения : учебник для вузов / В. И. Бусов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01436-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535627 

 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта  лекций:  кратко,  схематично,  последовательно 

фиксировать  основные положения,  выводы,  формулировки, 

обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, 

термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 

словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 

Обозначить  вопросы,  термины,  материал,  который  вызывает 

трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на практическом занятии. 

Практические занятия Проработка  рабочей  программы,  уделяя  особое  внимание  целям  и 

задачам, структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование 

источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа 

с текстом. Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной теме, 

решение расчетно-графических заданий, решение задач по алгоритму 

и др. 

Индивидуальные 

задания 

Знакомство  с  основной  и  дополнительной  литературой,  включая 

справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 

положений, терминов, сведений, требующихся для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций 

к прочитанным литературным источникам и др. 

https://urait.ru/bcode/556988
https://urait.ru/bcode/535714
https://urait.ru/bcode/536384
https://urait.ru/bcode/538116
https://urait.ru/bcode/535627


 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная   работа   проводится   с   целью:   систематизации   и 
закрепления полученных теоретических знаний и практических умений 
обучающихся;   углубления   и   расширения   теоретических   знаний 
студентов;  формирования  умений  использовать  нормативную, 
правовую,   справочную   документацию,   учебную   и   специальную 
литературу; развития познавательных способностей и активности 
обучающихся:        творческой        инициативы,        самостоятельности, 
ответственности, организованности; формирование самостоятельности 

мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию и 

самоорганизации; формирования профессиональных компетенций; 

развитию исследовательских умений обучающихся. 
Формы и виды самостоятельной работы: чтение основной и 
дополнительной литературы – самостоятельное изучение материала по 
рекомендуемым  литературным  источникам;  работа  с  библиотечным 
каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы; работа 
со  словарем,  справочником;  поиск  необходимой информации в сети 
Интернет; конспектирование источников; реферирование источников; 

составление аннотаций к прочитанным литературным источникам; 

составление  рецензий  и  отзывов  на  прочитанный  материал; 

составление обзора публикаций по теме; составление и разработка 

терминологического словаря; составление хронологической таблицы; 

составление библиографии (библиографической картотеки); подготовка 

к различным формам текущей и промежуточной аттестации (к 

тестированию, зачету, экзамену); выполнение домашних контрольных 

работ; самостоятельное выполнение практических заданий 

репродуктивного типа (ответы на вопросы, тесты; выполнение 

творческих заданий). 
Технология организации самостоятельной работы обучающихся 
включает использование информационных и материально-технических 
ресурсов   образовательного   учреждения:   библиотеку   с   читальным 
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 залом, укомплектованную в соответствии с существующими нормами; 
учебно-методическую базу учебных кабинетов, лабораторий и зала 
кодификации; компьютерные классы с возможностью работы в сети 
Интернет;  аудитории  (классы)  для  консультационной  деятельности; 
учебную и учебно-методическую литературу, разработанную с учетом 
увеличения    доли    самостоятельной    работы    студентов,    и    иные 
методические     материалы.     Перед     выполнением     обучающимися 
внеаудиторной самостоятельной работы преподаватель проводит 
консультирование  по  выполнению  задания,  которое  включает  цель 
задания, его содержания, сроки выполнения, ориентировочный объем 

работы, основные требования к результатам работы, критерии 

оценивания. Во время выполнения обучающимися внеаудиторной 

самостоятельной  работы и  при необходимости преподаватель  может 

проводить индивидуальные и групповые консультации. Самостоятельная 

работа может осуществляться индивидуально или группами 

обучающихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики 

самостоятельной работы, уровня сложности, уровня умений 

обучающихся. 
Контроль самостоятельной работы предусматривает: 

  соотнесение содержания контроля с целями обучения; 

  объективность контроля; 

  валидность контроля (соответствие предъявляемых заданий тому, 
что предполагается проверить); 

  дифференциацию контрольно-измерительных материалов. 
Формы контроля самостоятельной работы: 

  просмотр    и    проверка    выполнения    самостоятельной    работы 
преподавателем; 

  организация самопроверки, 

  взаимопроверка выполненного задания в группе; 

  обсуждение результатов выполненной работы на занятии; 

  проведение письменного опроса; 

  проведение устного опроса; 

  организация и проведение индивидуального собеседования; 

  организация и проведение собеседования с группой; 

  защита отчетов о проделанной работе. 

Опрос Опрос – средство контроля, организованное как специальная беседа 
преподавателя  с  обучающимися  на  темы,  связанные  с  изучаемой 
дисциплиной,   и   рассчитанное   на   выявление   объема   знаний   по 
определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 
Проблематика,  выносимая  на  опрос,  определена  в  заданиях  для 
самостоятельной работы обучающихся, а также может определяться 
преподавателем, ведущим семинарские занятия. Во время проведения 
опроса   обучающийся   должен   уметь   обсудить   с   преподавателем 
соответствующую проблематику на уровне диалога. 

Коллоквиум Коллоквиум – одна из форм учебных занятий, беседа преподавателя с 

учащимися на определенную тему из учебной программы. Цель 

проведения  коллоквиума  состоит  в  выяснении  уровня  знаний, 

полученных учащимися в результате прослушивания лекций, посещения 

семинаров, а также в результате самостоятельного изучения материала. 

В рамках поставленной цели решаются следующие задачи: 

  выяснение качества и степени понимания учащимися лекционного 

материала; 

  развитие  и  закрепление  навыков  выражения  учащимися  своих 
мыслей; 

  расширение      навыков      самостоятельной      целенаправленной 
подготовки учащихся; 
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   развитие умений обобщения различных литературных источников; 

  предоставление возможности учащимся сопоставлять разные точки 
зрения по рассматриваемому вопросу. 

В  результате  проведения  коллоквиума  преподаватель  должен  иметь 
представление: 

  о качестве лекционного материала; 

  о сильных и слабых сторонах своей методики чтения лекций; 

 о сильных и слабых сторонах своей методики проведения 
семинарских занятий; 

  об уровне самостоятельной работы учащихся; 

  об умении обучающихся вести дискуссию и доказывать свою точку 
зрения; 

  о степени эрудированности учащихся; 

 о степени индивидуального освоения материала конкретными 
обучающимися. 

В  результате  проведения  коллоквиума  обучающийся  должен  иметь 
представление: 

 об уровне своих знаний по рассматриваемым вопросам в 

соответствии   с   требованиями   преподавателя   и   относительно 

других студентов группы; 

  о недостатках самостоятельной проработки материала; 

  о своем умении излагать материал; 

  о своем умении вести дискуссию и доказывать свою точку зрения. 
В  зависимости  от  степени  подготовки  группы  можно  использовать 
разные подходы к проведению коллоквиума. В случае, если большинство 
студентов  группы  с  трудом  воспринимает  содержание  лекций  и  на 

практических занятиях демонстрирует недостаточную способность 

активно оперировать со смысловыми единицами и терминологией курса, 

то коллоквиум можно разделить на две части. Сначала преподаватель 

излагает  базовые  понятия,  содержащиеся  в  программе.  Это  должно 

занять не более четверти занятия. Остальные три четверти необходимо 

посвятить дискуссии, в ходе которой обучающиеся должны убедиться и, 

главное, убедить друг друга в обоснованности и доказательности 

полученного  видения  вопроса  и  его  соответствия  реальной  практике. 

При  работе  с  более  подготовленной,  самостоятельно  думающей  и 

активно усваивающей смысловые единицы и терминологию курса 

аудиторией, коллоквиум необходимо провести так, чтобы сами 

обучающиеся сформулировали изложенные в программе понятия, 

высказали несовпадающие точки зрения и привели практические примеры. 

За преподавателем остается роль модератора (ведущего дискуссии), 

который в конце «лишь» суммирует совместно полученные результаты. 

Тестирование Контроль в виде тестов может использоваться после изучения каждой 

темы курса. Итоговое тестирование можно проводить в форме: 

  компьютерного    тестирования,    т.е.    компьютер    произвольно 
выбирает вопросы из базы данных по степени сложности; 

  письменных  ответов,  т.е.  преподаватель  задает  вопрос  и  дает 
несколько вариантов ответа, а обучающийся на отдельном листе 
записывает номера вопросов и номера соответствующих ответов. 

Для  достижения  большей  достоверности  результатов  тестирования 
следует строить текст так, чтобы у обучающихся было не более 40 – 50 
секунд для ответа на один вопрос. Итоговый тест должен включать не 
менее 60 вопросов по всему курсу, рассчитанных по времени на целое 
занятие. Оценка результатов тестирования может проводиться двумя 
способами: 

1)   по   5-балльной   системе,   когда   ответы   студентов   оцениваются 
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 следующим образом: 
- «отлично» – более 80% ответов правильные; 
- «хорошо» – более 65% ответов правильные; 

- «удовлетворительно» – более 50% ответов правильные. 
Обучающиеся,   которые   правильно   ответили   менее   чем   на   70% 
вопросов,   должны   в   последующем   пересдать   тест.   При   этом 
необходимо проконтролировать, чтобы вариант теста был другой; 
2) по системе зачет-незачет, когда для зачета по данной дисциплине 

достаточно правильно ответить более чем на 70% вопросов. 

Подготовка к 

итоговой аттестации 

по учебной 

дисциплине (экзамену 
/ зачету / зачету с 
оценкой) 

При   подготовке   к   итоговой   аттестации   по   учебной   дисциплине 

(экзамену / зачету / зачету с оценкой) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. Основное в 

подготовке к итоговой аттестации по учебной дисциплине – это 

повторение всего материала дисциплины. При подготовке к итоговой 

аттестации по учебной дисциплине обучающийся весь объем работы 

должен распределять равномерно по дням, отведенным для подготовки, 

контролировать каждый день выполнение намеченной работы. 

Подготовка к итоговой аттестации по учебной дисциплине включает в 

себя три этапа: 

  аудиторная и самостоятельная работа в течение семестра; 

  непосредственная подготовка в дни, предшествующие аттестации 
по темам учебной дисциплины; 

  подготовка   по   вопросам   к   итоговой   аттестации   по   учебной 
дисциплине. 

Для   успешной   к   итоговой   аттестации   по   учебной   дисциплине 

обучающиеся должны принимать во внимание, что: 

 все  основные  вопросы,  указанные  в  рабочей  программе 
дисциплины,  нужно  знать,  понимать  их  смысл  и  уметь  его 
разъяснить; 

 указанные в рабочей программе формируемые компетенции в 

результате освоения учебной дисциплины должны быть 

продемонстрированы студентом; 

  семинарские занятия способствуют получению более высокого 

уровня знаний и, как следствие, более высокому баллу при 

итоговой аттестации по учебной дисциплине; 

 начинать  подготовку  к  итоговой  аттестации  по  учебной 
дисциплине необходимо с первой лекции и первого семинара. 

 

9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 
 

Для осуществления образовательного процесса по  учебной дисциплине необходимо 

использование следующих помещений и материально-технического обеспечения: 

       аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная учебной мебелью: парты, и 
стулья для обучающихся, учебная доска; стол и стул преподавателя; 

    технические  средства  обучения:  персональный  компьютер;  мультимедийное 
оборудование (проектор, экран или интерактивная доска или плазменная панель); 

       помещение для самостоятельной работы обучающихся: специализированная мебель и 

компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду Университета. 
 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы
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Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной среде 

Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 
 

10.1 Лицензионное программное обеспечение: 
 

1.      Операционная    система    Microsoft    Windows    7    Professional    –    OEM-лицензии 

(поставляются в составе готового компьютера); 

2. Операционная система Microsoft Windows 10 – OEM-лицензии (поставляются в составе 

готового компьютера) и по договору № 2/11/2016-1546 от 02.11.2016г. 

3.      Программный пакет Microsoft Office 2016 Professional Plus – по договору № 2/11/2016- 

1546 от 02.11.2016г. 

4.      Комплексная система антивирусной защиты ESET NOD32 Antivirus Business Edition – 

лицензия № 3AЧ-69Х-АВК, действует до 13.10.2023г. 
 

10.2. Электронно-библиотечные системы: 
 

1.      Электронно-библиотечная    система    IPR    BOOKS    (www.iprbookshop.ru).    Договор 

№ 9599/22  П  на  предоставление  доступа  к  электронно-библиотечной  системе  IPR 

BOOKS от 10.10.2022г. 

2. Научная   электронная   библиотека   eLIBRARY.RU   (www:   http//elibrary.ru).   Ресурс 

доступен всем пользователем после регистрации. Лицензионный договор № 350-12/21 

от 16.12.21 г. 

3.      Автоматизированная  информационная  библиотечная  система   «МегаПро»  Договор 

№9/10-2012г. 

2.      Коллекция «Легендарные книги» ЭБС Юрайт (https://biblioonline.ru/catalog/legendary и 

https://urait.ru/catalog/legendary) Ресурс доступен всем без регистрации. Договор с ООО 

«Электронное  издательство  Юрайт»  на  безвозмездное  использование  произведений 

раздел «Легендарные Книги» от 31.01.2020г. 

3.      Образовательная   платформа   «Электронное   издательство   Юрайт»    https://urait.ru   . 

Договор  № 4996  на  оказание  услуг  по  предоставлению  доступа  к  образовательной 

платформе « Электронное издательство Юрайт» от 11.01.2022г. 
4. Платформа   ВКР-ВУЗ-размещение,   хранение   материалов   и   поиск   заимствования 

(http://vkr-vuz.ru  ).  Лицензионный  Договор  № 8966/22  на  предоставления  доступа  к 
платформе ВКР-ВУЗ  от 01.02.2022г. 

 
10.3. Современные профессиональные баз данных: 

 

1.      Официальный интернет-портал базы данных правовой информации: http://pravo.gov.ru 

2.      Портал      «Информационно-коммуникационные      технологии      в      образовании»: 

http://www.ict.edu.ru 

3.      Научная электронная библиотека: http://www.elibrary.ru/ 

4.      Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/ 

5.      Электронные           ресурсы           Российской           государственной           библиотеки: 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all 

6. Web of Science Core Collection – политематическая реферативно-библиографическая и 

наукомтрическая (библиометрическая) база данных: http://webofscience.com 

7.      Полнотекстовый архив ведущих западных научных журналов на российской платформе 

Национального электронно-информационного консорциума (НЭИКОН): http://neicon.ru 

8.      Базы данных издательства Springer: https://link.springer.com 

9. База данных СКРИН (крупнейшая база данных по российским компаниям, отраслям, 

регионам РФ): www.skrin.ru 

10.    Сайт Центрального Банка Российской Федерации: www.cbr.ru

http://www.iprbookshop.ru/
https://biblioonline.ru/catalog/legendary
https://urait.ru/catalog/legendary
https://urait.ru/
http://vkr-vuz.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.ict.edu.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
http://webofscience.com/
http://neicon.ru/
https://link.springer.com/
http://www.skrin.ru/
http://www.cbr.ru/
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11.    Официальный    сайт    Федеральной    службы    по    финансовым    рынкам    (ФСФР): 

www.fcsm.ru 

12. Сайт  РБК  («РосБизнесКонсалтинг»  –  ведущая  российская  компания,  работающая  в 

сферах масс-медиа и информационных технологий): www.rbc.ru 

13.    Информационный портал Правительства Москвы: http://www.mos.ru 

14.    Информационный     портал     Управления     государственной     службы     и     кадров 

Правительства Москвы: www.hr.mos.ru 
 

10.4. Информационные справочные системы: 
 

1.      Информационно-правовая система «Консультант+»: https://cons-plus.ru 

2. Портал  Федеральных  государственных  образовательных  стандартов  высшего 

образования: http://fgosvo.ru 

3.      Информационно-правовая система Гарант: www.garant.ru 
 
11.  Особенности  реализации  дисциплины  для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными 

возможностями здоровья 
 

Для обеспечения образования лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

личному заявлению обучающегося разрабатывается адаптированная образовательная 

программа, индивидуальный учебный план с учетом особенностей их психофизического 

развития и состояния здоровья. Применяется индивидуальный подход к освоению 

дисциплины, индивидуальные задания: рефераты, письменные работы либо только устные 

ответы и диалоги, индивидуальные консультации. Возможно использование диктофона и 

других записывающих устройств для воспроизведения лекционного и семинарского 

материала. 

В целях обеспечения обучающихся лиц с ограниченными возможностями здоровья 

библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, адаптированной к ограничению 

их здоровья, предоставляет возможность удаленного использования электронных 

образовательных ресурсов, доступ к которым организован в ОАНО ВО МПСУ. В библиотеке 

проводятся индивидуальные консультации для данной категории пользователей, оказывается 

помощь в регистрации и использовании сетевых и локальных электронных образовательных 

ресурсов, предоставляются места в читальном зале, оборудованные программами 

невизуального доступа к информации, экранными увеличителями      и      техническими      

средствами      усиления      остаточного      зрения: Microsoft Windows 7,        Центр        

специальных        возможностей,        Экранная        лупа; Microsoft Windows 7,       Центр       

специальных       возможностей,       Экранный       диктор; Microsoft Windows 7,  Центр  

специальных  возможностей,  Экранная  клавиатура;  экранная лупа One Loupe; речевой 

синтезатор «Голос».

http://www.fcsm.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.mos.ru/
http://www.hr.mos.ru/
https://cons-plus.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.garant.ru/
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