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Раздел 1. Перечень компетенций, с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) деятельности 

и взаимодействие с социально ориентированными НКО» 

 

Процесс изучения дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО» разработана на 

основании Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 44.03.04 Профессиональное обучение (по 

отраслям) и уровню высшего образования бакалавриата от «22» февраля 2018 г. № 124 

(редакция № 1456 от 26.11.2020). 

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Понимает 

основные аспекты 

межличностных и 

групповых 

коммуникаций 

УК-3.2. Эффективно 

взаимодействует с 

другими членами 

команды, понимает 

свою роль в команде 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

УК-10 Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать 

им в 

профессиональной 

деятельности 

УК-10.1. Реализует 

гражданские права и 

осознанно участвует в 

жизни общества 

УК-10.2. Следует 

базовым этическим 

ценностям, 

демонстрируя 

нетерпимое 

отношение к 

проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействует им в 

профессиональной 

деятельности 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

Раздел 2. Типовые контрольные задания и иные материалы необходимые для 

оценки планируемых результатов обучения по дисциплине (оценочные средства). 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания. 

 

                                                     Темы эссе 
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Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 

1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов 

современного российского общества 

2. Что может мне дать, с точки зрения профессионального развития, участие в 

волонтерском движении? 

3. Роль волонтерского движения в истории России 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 

1. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в 

современной России 

2. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в 

Краснодарском крае (на конкретных примерах) 

3. Волонтерство и благотворительность: характер взаимосвязи 

4. Волонтерство и патриотизм в истории России: характер взаимосвязи (на 

конкретных примерах) 

5. Модели волонтерской работы с несовершеннолетними 

6. Модели волонтерской работы с наркозависимыми 

7. Особенности волонтерской деятельности по профилактике 

наркозависимости, табакокурения, употребления ПAB 

    Тема 3. Организация работы с волонтерами 

1. Основные нормативные документы, определяющие характер и границы 

волонтерского движения в современной России 

2. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий 

3. Организация работы агитбригад 

4. Методики работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов 

5. Семейное волонтерство 

6. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской 

службы 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными HKO, 

инициативными группами, органами власти и иными организациями 

1. Молодой человек, как потенциальный союзник в организации деятельности 

волонтерской службы крупных государственных мероприятий 

2. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне 

3. Проблемы и перспективы развития волонтерского движения на 

муниципальном и региональном уровне в современной России 

4. Взаимодействие волонтеров с социально ориентированными HKO 

5. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) 

волонтеров и волонтерских объединений с представителями органов власти и различных 

социальных 

6. Требования к профессиональным качествам волонтеров 

7. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими 

организациями. 

 

Перечень открытых вопросов для проведения зачета. 

1. Кратко раскройте тему «Теоретико-правовые основы существования 

некоммерческих организаций» 

2. Кратко раскройте тему «Законодательное регулирование добровольчества 

(волонтерства) в России и HKO» (включая социально ориентированные организации) 

3. Кратко раскройте тему «Мотивирование волонтеров и сотрудников СО HKO» 

4. Кратко раскройте тему «Волонтерство и его роль в системе социокультурных 

институтов» 

5. Кратко раскройте тему «Нормативно-правовая база деятельности волонтерской 

службы» 
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6. Кратко раскройте тему «Система подготовки волонтеров и добровольцев по 

программе первичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления 

ПAB» 

7. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с 

младшими школьниками? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

8. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с 

учащимися старшего школьного возраста? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

9 В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с 

людьми пенсионного возраста? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

10. В чем, на Ваш взгляд, заключается особенность волонтерской работы с 

инвалидами I- II группы? Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

11. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, 

можете оказать в процессе проведения массовых городских мероприятий? Кратко 

изложите и аргументируйте свой ответ 

12. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, 

можете оказать в процессе проведения внеклассных мероприятий в начальной школе? 

Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

13. Какую помощь лично Вы, с учетом Вашей профессиональной подготовки, 

можете оказать в процессе работы с наркозависимыми? Кратко изложите и 

аргументируйте свой ответ 

14. Какую пользу Вы видите от участия в волонтерской деятельности? Кратко 

изложите и аргументируйте свой ответ 

15. В чем особенность волонтерской деятельности на улице? Кратко изложите 

и аргументируйте свой ответ 

16. Каких знаний, умений и навыков Вам не хватает для полноценного участия 

в волон- терской деятельности. Кратко изложите и аргументируйте свой ответ 

17. Представьте, что Вам предлагают принять участие в некоем «социально 

значимом» мероприятии, обещая денежное вознаграждение. Является ли данное 

предложение волонтерством? В чем, на Ваш взгляд, может заключаться опасность в 

случае согласия с данным предложением?  

18. Составьте сравнительную таблицу знаний, умений и навыков, которые 

формировались у детей объединениями скаутов и пионеров. 

19. Составьте сравнительную таблицу дореволюционного и современного 

проявлений добровольной помощи в истории России. 

20. Кратко охарактеризуйте основные нормативные акты, определяющие 

границы и содержание волонтерского движения в России. 

21. Кратко  раскройте тему «Инструменты оценки социальной эффективности» 

22. Кратко раскройте тему «Оценка проектов COHKO: подходы и 

ограничения» 

23. Кратко раскройте тему «Система оценки вклада добровольчества в валовый 

внутренний продукт страны» 

24. Кратко раскройте тему «Методы оценки волонтерского труда» 

 

                                                      Примерные тестовые задания 

 

Компетенции   Типовые вопросы и задания 

УК-3 

УК-10 

  Когда в России появилось социальное явление – добровольчество? 

конец 19 века 

50-е годы 20 века 

* 80-е годы 20 века 

Первые российские некоммерческие благотворительные организации 

получили именование? 
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 волонтерские 

* неформальные 

социальные 

В каком году в России благотворительность законодательно признана 

правовым видом деятельности? 

1997 

2001 

          * 1995 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 
Оценивание устного опроса (индивидуального, фронтального) 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Правильность 

формулировок и раскрытия 

содержания категорий; 

2. Отражение 

закономерностей развития 

процессов и явлений, 

раскрытие причинно-

следственных связей; 

3.Самостоятельность 

суждений по отдельным 

проблемам; 

4. Аргументация авторской 

позиции; 

5. Наглядность и 

иллюстративность 

примеров; 

6. Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

областей; 

7. Наличие связей 

теоретических положений с 

практикой (будущей 

профессиональной 

деятельностью). 

 

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 

задания, в логических рассуждениях, в 

ответах нет ошибок, получен верный ответ, 

задание решено рациональным способом. 

Хорошо Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом 

рассуждении и решении нет существенных 

ошибок; 

есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или 

допущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ 

Удовлетворительно Задание решено с подсказками 

преподавателя. 

При этом задание понято правильно, в 

логическом рассуждении нет существенных 

ошибок, но допущены существенные 

ошибки в выборе объяснения; задание 

решено не полностью или в 

общем виде. 

Неудовлетворительно Задание не решено. 

 

Оценивание подготовки доклада, сообщения с презентацией  

4-балльная шкала Показатели Критерии 
Отлично 1. Раскрытие темы; 

2. Глубина 

проработки  

проблемы; 

3. Представление  

информации; 

4. Информативность 

и оформление 

презентации; 

5. Ответы на 

Тема раскрыта полностью.  

Проводит анализ темы с привлечением 

дополнительной литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует понимание 

значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит глубокий и детальный анализ темы с 

опорой на авторитетные, достоверные источники и 

литературу, Интернет-ресурсы. Работу 

сопровождает примерами, иллюстрирующими 
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вопросы. 

 

глубокое понимание обучающимися сути 

поставленной проблемы, логики ее изложения. 

Представляемая информация систематизирована, 

последовательна и логически связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена полно и 

чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и ошибки в 

представляемой информации. Широко 

использованы информационные технологии 

(PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 

примеров и/или пояснений. 

 

Хорошо Тема в целом раскрыта.  

Проводит анализ темы с привлечением 

дополнительной литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует понимание 

значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит анализ темы с опорой на источники и 

литературу, Интернет-ресурсы. Работу 

сопровождает примерами, иллюстрирующими 

понимание обучающимися сути поставленной 

проблемы, логики ее изложения. 

Представляемая информация в целом 

систематизирована, последовательна и логически 

связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и ошибки в 

представляемой информации. Широко 

использованы информационные технологии 

(PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 

примеров и/или пояснений. 

 

Удовлетворительно Тема не полностью раскрыта.  Отсутствуют 

выводы. Не понимает значимость раскрываемой 

темы, не может ее обосновать. Анализ темы 

поверхностный,  отсутствуют примеры, опора на 

один источник.  

Представляемая информация логически не связана. 

Не использованы профессиональные термины. 

Информация, изложенная в презентации, не 

соответствует обозначенной теме.  В тексте и 

презентации присутствуют серьёзные ошибки, 

информация недостаточно структурирована. Нет 

ответов на вопросы. 

Неудовлетворительно Задание не выполнено. 

 

Оценивание выполнения тестов 



 9 

4-балльная шкала Показатели Критерии 
Отлично 1. Полнота 

выполнения 

тестовых задания; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

4. 

Самостоятельность 

тестирования; 

5. и т.д. 

Выполнено 90 и более % заданий предложенного 

теста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос 

Хорошо Выполнено 70 и более % заданий предложенного 

теста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в определении 

понятий, терминов и др. 

Удовлетворительно Выполнено 50 и более % заданий предложенного 

теста, в заданиях открытого типа дан неполный 

ответ на поставленный вопрос, в ответе не 

присутствуют доказательные примеры, текст со 

стилистическими и орфографическими ошибками. 

Неудовлетворительно Выполнено 49 и менее % заданий предложенного 

теста, на поставленные вопросы ответ отсутствует 

или неполный, допущены существенные ошибки в 

теоретическом материале (терминах, понятиях) 

 

Оценивание зачёта 

Бинарная шкала Показатели Критерии 
Зачтено 

 (50-100 баллов) 

 

1. Полнота изложения 

теоретического 

материала; 

2. Полнота и 

правильность 

решения 

практического 

задания; 

3. Правильность и/или 

аргументированность 

изложения 

(последовательность 

действий); 

4. Самостоятельность 

ответа. 

обучающийся должен дать полные, 

исчерпывающие ответы на вопросы 

экзаменационного билета, в частности, ответ 

должен предполагать знание основных понятий и 

их особенностей, умение правильно определять 

специфику соответствующих отношений, 

правильное решение практического задания. 

Оценка «отлично» предполагает наличие системы 

знаний по предмету, умение излагать материал в 

логической последовательности, систематично, 

грамотным языком, владеть навыками решения 

исследовательских задач 

обучающийся должен дать полные ответы на 

вопросы, указанные в экзаменационном билете. 

Допускаются неточности при ответе, которые все 

же не влияют на правильность ответа. Ответ 

должен предполагать знание основных понятий и 

их особенностей, умение правильно определять 

специфику соответствующих отношений, 

владение базовыми навыками решения 

исследовательских задач. Оценка «хорошо» 

предполагает наличие системы знаний по 

предмету, умение излагать материал в логической 

последовательности, систематично, грамотным 

языком, однако, допускаются незначительные 

ошибки, неточности по названным критериям, 

которые все же не искажают сути 

соответствующего ответа 

обучающийся должен в целом дать ответы на 

вопросы, предложенные в экзаменационном 

билете, ориентироваться в системе дисциплины 
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«История религий России», знать её основные 

понятия, предмет, особенности отдельных видов 

исследовательской деятельности. Оценка 

«удовлетворительно» предполагает, что материал 

в основном изложен грамотным языком 

Не зачтено 

(менее 50 баллов) 

обучающимся либо не дан ответ на вопрос билета 

и (или) не решена задача, предложенная в 

экзаменационном билете, либо обучающийся не 

знает основных понятий изучаемой дисциплины 

или не ориентируется в её системе, не может 

определить предмет дисциплины, особенностей 

отдельных видов исследовательской 

деятельности 

 

Раздел 3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисциплиной, 

в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль знаний, 

умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля осуществляются на 

практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, который может проводиться в 

начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по 

дисциплине. При оценивании компетенций принимается во внимание формирование 

профессионального мировоззрения, определенного уровня включённости в занятия, 

рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

                                     

          Текущая аттестация обучающихся.  

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине проводится в соответствии с 

локальными нормативными актами ОАНО ВО МПСУ и является обязательной. 

Текущая аттестация по учебной дисциплине проводится в форме опроса и контрольных 

мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется 

преподавателем дисциплины.  

Объектами оценивания выступают: 

1. учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения различных 

видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

2. степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»; 

3. уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной 

работы; 

4. результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и 

дополнительной литературы). 

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных им работ и 

заданий, предусмотренных данной рабочей программой дисциплины.  

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по дисциплине. 

Оценивание обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем независимо от 

• 
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наличия или отсутствия обучающегося (по уважительной или неуважительной причине) на 

занятии.  

Оценивание обучающегося носит комплексный характер и учитывает достижения 

обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период с выставлением 

оценок в ведомости. 

 

Наименован

ие 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения 

контрольно-оценочного 

мероприятия и процедуры 

оценивания результатов 

обучения 

 

Критерии оценки Оценка Время, 

выделяем

ое на 

ответ 
min max 

Доклад, 

сообщение с 

презентацие

й 

Доклад, сообщение – устное 

публичное выступление по 

определенному учебно-

познавательному или научному 

вопросу (сообщение новой 

информации, представление 

полученных результатов 

исследований). Темы докладов, 

сообщений выдаются на 

практических занятиях, 

предшествующих изучению 

предлагаемой темы. Доклад, 

сообщение могут 

сопровождаться 

презентацией, предоставление 

тезисов выступления. 

Выполненное задание 

предъявляется студентом на 

занятии по изучению 

предлагаемой темы. 

Раскрытие темы; 

Понимание и обоснование 

значимости раскрываемой 

темы; 

Глубина проработки 

проблемы; 

Представление 

информации; 

Информативность и 

оформление презентации; 

Ответы на вопросы 

2 5 10-15 

мин. 

Опрос Вопросно-ответный способ 

проверки знаний студентов, при 

котором изучаемый материал 

расчленяется на отдельные 

смысловые единицы, и по 

каждой из них задаются вопросы. 

Позволяет оценить знания и 

кругозор студента, умение 

логически построить ответ, 

владение монологической речью 

и иные коммуникативные 

навыки 

Правильность 

формулировок и 

раскрытия содержания 

категорий; 

Отражение 

закономерностей развития 

процессов и явлений, 

раскрытие причинно-

следственных связей; 

Самостоятельность 

суждений по отдельным 

проблемам; 

Аргументация авторской 

позиции; 

Наглядность и 

иллюстративность 

примеров; 

Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

областей; 

2 5 3-5 мин. 
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Наличие связей 

теоретических положений 

с практикой  (будущей 

профессиональной 

деятельностью). 

Тест Система тематических заданий, 

позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня 

основных знаний и умений 

обучающегося по теме.  

Обязательным элементом фонда 

оценочных средств является 

итоговый тест по дисциплине 

(экспресс-форма проверки), 

который должен быть загружен в 

систему дистанционного 

обучения (СДО)  

Полнота выполнения 

тестовых задания; 

Своевременность 

выполнения задания; 

Правильность ответов на 

вопросы; 

Самостоятельность 

тестирования. 

 

2 5 40 мин. 

 

На тестирование отводится 40 минут. Каждый вариант тестовых заданий включает 20 

вопросов. За каждый правильный ответ на вопрос даётся 5 баллов.   
 

Перевод баллов в оценку: 

Бинарная шкала Критерии 

               

                   Зачтено 

Выполнено 90-100 %   

Выполнено 70-89 % 

Выполнено 50-69 % 

                 Не зачтено Выполнено 0-49 % 

 

Промежуточная аттестация обучающихся. 

Промежуточная аттестация обучающихся по учебной дисциплине проводится в 

соответствии с локальными нормативными актами ОАНО ВО МПСУ и является обязательной. 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится в соответствии с учебным 

планом в форме зачета и в 6 семестре в период зачетно-экзаменационной сессии в соответствии с 

графиком проведения.  

Обучающиеся допускаются к зачету и экзамену по дисциплине при условии выполнения 

им учебного плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных 

программой дисциплины. 

Оценка знаний обучающегося на зачете и экзамене определяется его учебными 

достижениями в семестровый период и результатами текущего контроля знаний и выполнением 

им заданий. 

Знания умения, навыки обучающегося на зачете оцениваются как: «зачтено», «не 

зачтено». 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, 

предусмотренного данной рабочей программой. 

Студенту, получившему оценку «неудовлетворительно» предоставляется возможность 

ликвидировать задолженность по изучаемому курсу в дни пересдачи или по индивидуальному 

графику, утвержденному деканом факультета. 

№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 
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компетенций 

1. Зачет / 

УК-3 
УК-10 

Правильность ответов на 

все вопросы (верное, четкое 

и достаточно глубокое 

изложение идей, понятий, 

фактов и т.д.); 

Сочетание полноты и 

лаконичности ответа; 

Наличие практических 

умений по дисциплине 

(выполнение практического 

задания, соответствующего 

любой теме изучаемой 

дисциплины); 

Ориентирование в учебной, 

научной и специальной 

литературе; 

Логика и 

аргументированность 

изложения; 

Грамотное 

комментирование, 

приведение примеров, 

аналогий; 

Культура ответа. 

Оценка «зачтено» выставляется в трех случаях: 

1.  теоретическое содержание учебной дисциплины 

освоено полностью, без пробелов, необходимые 

практические умения работы с освоенным материалом 

сформированы, все предусмотренные программой 

обучения учебные задания выполнены, качество их 

выполнения высокое. 

2. теоретическое содержание учебной дисциплины 

освоено полностью, без пробелов, некоторые 

практические умения работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, некоторые 

предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены с ошибками. 

3. теоретическое содержание учебной дисциплины 

освоено частично, но пробелы не существенны, 

необходимые практические умения работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий выполнено, некоторые из 

выполненных заданий содержат ошибки. 

4. Оценка «не зачтено» выставляется в том случае, 

когда теоретическое содержание учебной дисциплины 

не освоено, необходимые практические умения работы 

не сформированы, 50 и более процентов учебных 

заданий, предусмотренных программой обучения, не 

выполнены, содержат грубые ошибки, дополнительная 

самостоятельная работа над материалом дисциплины не 

проведена, либо качество выполнения низкое, большое 

число занятий (50 % и более) пропущено без 

уважительной причины и без последующей отработки. 
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