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Раздел 1. Перечень компетенций, с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения дисциплины  

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ОПОП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

ПК-3 Способен 

осуществлять 

организационную 

диагностику и 

экспертизу 

различных 

организационных 

структур и 

субъектов 

ПК-3.1.Способен разрабатывать 

программы организационной 

диагностики различных 

организационных структур и 

субъектов. 

ПК-3.2.Способен составлять 

экспертные заключения по итогам 

организационной диагностики 

организационных структур и 

субъектов 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 

Раздел 2. Типовые контрольные задания и иные материалы,  

необходимые для оценки планируемых результатов обучения по 

дисциплине (оценочные средства). Описание показателей и критериев 

оценивания компетенций, описание шкал оценивания. 
 

Вопросы для опроса: 

1. Социальная психология бизнеса.  

2. Конкуренция и конкурентность в бизнесе  

3. Учредительские отношения и отношения управления в бизнесе  

4. Отношения с сотрудниками. управление персоналом  

5. Организационная психология бизнеса  

6. Организационные формы и человеческие отношения  

7. Устойчивость организации в бизнесе  

 

Темы для доклада (в т.ч. для подготовки в мини-группах 3-5 человек): 

 

1. Психология бизнеса как наука  

2. Предмет психологии бизнеса  

3. Исторические варианты предмета психологии бизнеса  

4. Психология бизнеса как научное направление  

5. Методология и методы психологии бизнеса.  

6. Системный подход в изучении предмета психологии бизнеса.  

7. Особенности профессиональной деятельности психолога в бизнесе  

8. Тренинговая деятельность психолога  

9. Психологическая практика.  

10. Научные исследования и разработки психологии бизнеса.  

11. Особенности практической деятельности психолога  

12. Наблюдение и эксперимент, психологические тесты, психометрия.  

13. Психодиагностика, психологическое прогнозирование.  

14. Многомерность компонентного состава и структур психики.  
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15. Состав и структуры психики.  

16. Особенности тренинговой деятельности психолога в бизнесе.  

17. Центральная позиция и роль психологии среди гуманитарных, естественных и 

технических наук.  

18. Профессиональная ориентация  

19. Методы психологического отбора для работ в бизнесе.  

20. Деятельностный подход к развитию личности  

21. Современные задачи психологии бизнеса. 

 22. Направления психологии. 

 23. Основные направления деятельности психолога в бизнесе 

 24. Личностный подход в психологии.  

25. Особенности консультативной деятельности психолога в бизнесе  

26. Психологическая практика в бизнесе  

27. Сознание и методы его оценки  

28. Основы психологии памяти.  

29. Основы психологического тестирования в бизнесе. 

 

Типовые индивидуальные задания 

 

1.Психопрофилактика, как основа здорового образа жизни  

2.. Психологическое прогнозирование в научной практике.  

3. Особенности коррекционной деятельности психолога в бизнесе  

4.. Методы исследования в психологии бизнеса 34. Функционирование психики.  

5. Профессионально-психологический отбор в бизнесе  

6. Эмпиризм в психологии  

7. Методы психологического отбора в бизнесе  

8. Психологические качества человека бизнеса  

9. Активность - готовность действовать в неопределенности - целеполагание  

10. Особенности мышления в бизнесе (маркетинговое мышление)  

11. Социальная психология бизнеса.  

12. Конкуренция и конкурентность в бизнесе  

13. Учредительские отношения и отношения управления в бизнесе  

14. Отношения с сотрудниками, управление персоналом  

15. Организационная психология бизнеса  

16. Организационные формы и человеческие отношения  

17. Устойчивость организации в бизнесе 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Типовые вопросы к аттестации (зачет) 

1.Психологический и социальный портрет предпринимателя.  

2. Факторы, способствующие занятию предпринимательской деятельностью.  

3. Принципы и методы формирования эффективной команды в бизнесе. 

 4. Распределение ролей в команде.  

5. Особенности принятия групповых решений.  

6. Особенности работы с командой на этапе изменений.  

7. Конфликты в команде. Пути урегулирования.  

8. Отечественный и зарубежный опыт практической деятельности команд в бизнесе.  

9. Инструментарий модератора, фасилитатора, медиатора.  

10. Инструменты и технологии отбора сотрудников в команду.  

11. Теории лидерского поведения: характеристика, преимущества, недостатки, 

современное состояние, перспективы развития.  
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12. Проблемы лидерства в инновационном проекте. 

 13. Команда проекта на разных этапах развития. Задачи лидера. 

 14. Процедуры принятия управленческого решения.  

15. Этические принципы и социальная ответственность в работе лидера.  

16. Управление конфликтами.  

17. Классические и современные теории лидерства.  

18. Модели лидерства и руководства.  

19. Эмоциональный интеллект и эмоциональное лидерство.  

20. Стресс в работе руководителя. Методы работы со стрессовым напряжением.  

 21. Целеполагание. Самоменеджмент. Техники и инструменты постановки личных 

задач. 

 22. Методы преодоления стрессового напряжения.  

23. Методы генерации бизнес-идей. Креативность как свойство личности.  

24. Условия, благоприятные и токсичные для продвижения бизнес-идеи.  

25. Психология принятия решения 

 

Вопросы для тестирования по дисциплине 

 

1. Прием психологического воздействия, который основан на формуле «Х - определяю я, 

Y — Вы?», основан на: 

 

а  праве выбора; 

б  невозможности права выбора; 

в делегировании полномочий. 

 

2. Коммуникативная зона, предназначенная для контактов с партнерами по деловым 

вопросам: 

 

а общественная зона; 

б социальная зона; 

в личная зона. 

 

3. Неконгруэнтностью называется явление, когда: 

 

а  происходит дисгармония в отношениях между партнерами по бизнесу; 

б  происходит диссонанс между поставленными целями и задачами; 

в  происходит несовпадение вербальных и невербальных средств общения человека. 

 

4. Какие жесты могут указать на то, что партнер, вероятно, неискренний? 

 

а  рот приоткрыт, кисти рук стремятся быть спрятанными; 

б брови сведены у носа в «хмурой» позиции; 

в голова опущена, пальцы рук делают невольные постукивания. 

 

5. Каким термином можно назвать способность человека легко принимать чужую точку 

зрения, отказавшись от своей? 

 

а  рефлексия; 

б центрация; 

в децентрация. 

 

6. Потирание ладоней друг с другом, их протирание о ткань одежды – это жесты: 
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а ожидания; 

б неуверенности; 

в обиды. 

 

7. Каким термином называются выразительные движения мимических мышц лица? 

 

а настроение; 

б пантомимика; 

в мимика. 

 

8. Каким термином называются выразительные движения человеческого тела? 

 

а пантомимика; 

б мимика; 

в контакт тел. 

 

9. Какой процесс называется «социальной перцепией»? 

 

а разработка стратегического бизнес-плана с партнерами; 

б процесс контакта с партнерами по бизнесу; 

в конструирование образа партнера в соответствии с общением. 

 

10. Излишняя чувствительность, эмоциональность, плаксивость – черты личности, 

свойственные акцентуантам типа: 

 

а эмотивного; 

б эмоционального; 

в  демонстративного. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

 описание шкал оценивания 

Оценивание устного опроса (индивидуального, фронтального) 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Правильность 

формулировок и раскрытия 

содержания категорий; 

2. Отражение 

закономерностей развития 

процессов и явлений, 

раскрытие причинно-

следственных связей; 

3.Самостоятельность 

суждений по отдельным 

проблемам; 

4. Аргументация авторской 

позиции; 

5. Наглядность и 

иллюстративность 

примеров; 

Задание решено самостоятельно. При 

этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логических 

рассуждениях, в ответах нет ошибок, 

получен верный ответ, задание 

решено рациональным способом. 

Хорошо Задание решено с помощью 

преподавателя. 

При этом составлен правильный 

алгоритм решения задания, в 

логическом рассуждении и решении 

нет существенных ошибок; 

есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом 

или допущено не более двух 

несущественных ошибок, получен 

верный ответ 
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Удовлетворительно 6. Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

областей; 

7. Наличие связей 

теоретических положений с 

практикой  (будущей 

профессиональной 

деятельностью). 

 

Задание решено с подсказками 

преподавателя. 

При этом задание понято правильно, 

в логическом рассуждении нет 

существенных ошибок, но допущены 

существенные ошибки в выборе 

объяснения; задание решено не 

полностью или в 

общем виде. 

Неудовлетворительно Задание не решено. 

 

Оценивание подготовки доклада, сообщения с презентацией  

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Раскрытие темы; 

2. Глубина 

проработки  

проблемы; 

3. Представление  

информации; 

4. Информативность 

и оформление 

презентации; 

5. Ответы на 

вопросы. 

 

Тема раскрыта полностью.  

Проводит анализ темы с привлечением 

дополнительной литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует 

понимание значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит глубокий и детальный анализ 

темы с опорой на авторитетные, 

достоверные источники и литературу, 

Интернет-ресурсы. Работу сопровождает 

примерами, иллюстрирующими глубокое 

понимание обучающимися сути 

поставленной проблемы, логики ее 

изложения. 

Представляемая информация 

систематизирована, последовательна и 

логически связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена 

полно и чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и 

ошибки в представляемой информации. 

Широко использованы информационные 

технологии (PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 

примеров и/или пояснений. 

 

Хорошо Тема в целом раскрыта.  

Проводит анализ темы с привлечением 

дополнительной литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует 

понимание значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит анализ темы с опорой на 

источники и литературу, Интернет-ресурсы. 

Работу сопровождает примерами, 

иллюстрирующими понимание 

обучающимися сути поставленной 
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проблемы, логики ее изложения. 

Представляемая информация в целом 

систематизирована, последовательна и 

логически связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена 

чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и 

ошибки в представляемой информации. 

Широко использованы информационные 

технологии (PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 

примеров и/или пояснений. 

 

Удовлетворительно Тема не полностью раскрыта.  Отсутствуют 

выводы. Не понимает значимость 

раскрываемой темы, не может ее 

обосновать. Анализ темы поверхностный,  

отсутствуют примеры, опора на один 

источник.  

Представляемая информация логически не 

связана. Не использованы 

профессиональные термины. Информация, 

изложенная в презентации, не соответствует 

обозначенной теме.  В тексте и презентации 

присутствуют серьёзные ошибки, 

информация недостаточно структурирована. 

Нет ответов на вопросы. 

Неудовлетворительно Задание не выполнено. 

 

Оценивание выполнения тестов 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Полнота 

выполнения 

тестовых задания; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

4. 

Самостоятельность 

тестирования; 

5. и т.д. 

Выполнено 90 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос 

Хорошо Выполнено 70 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; однако были 

допущены неточности в определении 

понятий, терминов и др. 

Удовлетворительно Выполнено 50 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан неполный ответ на поставленный 

вопрос, в ответе не присутствуют 

доказательные примеры, текст со 

стилистическими и орфографическими 

ошибками. 

Неудовлетворительно Выполнено 49 и менее % заданий 

предложенного теста, на поставленные 
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вопросы ответ отсутствует или неполный, 

допущены существенные ошибки в 

теоретическом материале (терминах, 

понятиях) 

                                           Оценивание зачета 
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№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций/ 

индикаторов 

Процедура оценивания Шкала и критерии 

оценки, балл 

1. зачет 

ПК-3 

зачет представляет собой выполнение 

обучающимся заданий, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – теоретический вопрос на 

знание базовых понятий предметной 

области дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся принципами 

предметной области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

 

Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление способности 

обучающегося выбирать и применять 

соответствующие принципы и методы 

решения практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

 

Задание №3 – задание на проверку 

умений и навыков, полученных в 

результате освоения дисциплины; 

 

Задание № 4 – активное участие в 

опросе (индивидуальном или 

фронтальном), демонстрация полной 

самостоятельности суждений по 

отдельным проблемам,  аргументация 

авторской позиции в полной мере, 

раскрытие связи теоретических 

положений с практикой и будущей 

профессиональной деятельностью. 

 

Задание № 5 – подготовка доклада 

(презентации) по предложенным 

темам. 

 

Задание № 6 – выполнение теста. 

Выполнение 

обучающимся 

заданий оценивается 

по следующей 

балльной шкале:  

Задание 1: 1-2 баллов 

Задание 2: 1-2 баллов 

Задание 3: 1-2 баллов  

Задание 4: 1-2 баллов  

Задание 5: 3-4 баллов  

Задание 6: 1-5 баллов  

 

 

«Зачтено» 

 

От 9 до 17 баллов 

 

«Незачтено» 

 

До 8 баллов 

 

 

 

Раздел 3. Методические материалы, определяющие процедуры 

• 
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оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

 
С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 

дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 

контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 

осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, 

который может проводиться в начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью 

закрепления знаний терминологии по дисциплине. При оценке компетенций принимается 

во внимание формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня 

включённости в занятия, рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих 

стандартах: 

1.   Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися 

группы) и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по 

устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение 

условий сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

                                              Текущая аттестация обучающихся.  

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о порядке проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме опроса по оцениванию 

фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется ведущим 

преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

– учебная дисциплина (активность на занятиях, 

своевременность выполнения различных видов заданий, посещаемость 

всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

– степень усвоения теоретических знаний; 

– уровень овладения практическими умениями и навыками по 

всем видам учебной работы; 

– результаты самостоятельной работы.  

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных 

обучающимся работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой 

дисциплины.  

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по 

дисциплине. Оценивание обучающегося согласно графика проведения текущего контроля 

проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по 

уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный 

характер и учитывает достижения обучающегося по основным компонентам учебного 

процесса за текущий период. 

Оценивание освоения компетенций обучающимся носит комплексный характер и 

учитывает его достижения по освоению дисциплин учебного плана.   

 

 

Наименовани

е оценочного 

Описания процедуры 

проведения контрольно-

Критерии оценки Оценка Врем

я, 
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средства оценочного 

мероприятия и процедуры 

оценивания результатов 

обучения 

 

min max выдел

яемое 

на 

ответ 

Доклад, 

сообщение с 

презентацией 

Доклад, сообщение – устное 

публичное выступление по 

определенному учебно-

познавательному или 

научному вопросу (сообщение 

новой информации, 

представление полученных 

результатов исследований). 

Темы докладов, сообщений 

выдаются на практических 

занятиях, предшествующих 

изучению предлагаемой темы. 

Доклад, сообщение могут 

сопровождаться 

презентацией, предоставление 

тезисов выступления. 

Выполненное задание 

предъявляется студентом на 

занятии по изучению 

предлагаемой темы. 

Раскрытие темы; 

Понимание и 

обоснование 

значимости 

раскрываемой темы; 

Глубина проработки 

проблемы; 

Представление 

информации; 

Информативность и 

оформление 

презентации; 

Ответы на вопросы 

2 5 10-15 

мин. 

Опрос Вопросно-ответный способ 

проверки знаний студентов, 

при котором изучаемый 

материал расчленяется на 

отдельные смысловые 

единицы, и по каждой из них 

задаются вопросы. Позволяет 

оценить знания и кругозор 

студента, умение логически 

построить ответ, владение 

монологической речью и иные 

коммуникативные навыки 

Правильность 

формулировок и 

раскрытия 

содержания 

категорий; 

Отражение 

закономерностей 

развития процессов и 

явлений, раскрытие 

причинно-

следственных связей; 

Самостоятельность 

суждений по 

отдельным 

проблемам; 

Аргументация 

авторской позиции; 

Наглядность и 

иллюстративность 

примеров; 

Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

областей; 

Наличие связей 

теоретических 

положений с 

практикой  (будущей 

2 5 3-5 

мин. 
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профессиональной 

деятельностью). 

Тест Система тематических 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня основных 

знаний и умений 

обучающегося по теме.  

Обязательным элементом 

фонда оценочных средств 

является итоговый тест по 

дисциплине (экспресс-форма 

проверки), который должен 

быть загружен в систему 

дистанционного обучения 

(СДО)  

 

Полнота выполнения 

тестовых задания; 

Своевременность 

выполнения задания; 

Правильность ответов 

на вопросы; 

Самостоятельность 

тестирования. 

 

2 5 40 

мин. 

 

На тестирование отводится 40 минут. Каждый вариант тестовых заданий 
включает 20 вопросов. За каждый правильный ответ на вопрос даётся 5 баллов.   

 
Перевод баллов в оценку: 

4-балльная шкала Бинарная шкала Критерии 

Отлично                

                   Зачтено 

Выполнено 90-100 %   

Хорошо Выполнено 70-89 % 

Удовлетворительно Выполнено 50-69 % 

Неудовлетворительно                  Не зачтено Выполнено 0-49 % 

 

                                     Промежуточная аттестация обучающихся.  

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине проводится в 

соответствии с Положением о порядке проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся ОАНО ВО «МПСУ» и является обязательной. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с учебным 

планом  на 2 курсе в 4 семестре для обучающихся очно-заочной формы обучения. 

Форма контроля для очно-заочной форм обучения– зачет. 

Обучающийся допускается к зачету по дисциплине в случае выполнения им 

учебного плана: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой 

дисциплины. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на рабочую программу 

дисциплины, основную и дополнительную литературу. Основное в подготовке к сдаче 

зачёта - это повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

промежуточную аттестацию. При подготовке к зачету обучающийся весь объем работы 

должен распределять равномерно по дням, отведенным для подготовки, контролировать 

каждый день выполнение намеченной работы.  По завершению изучения дисциплины 

сдается зачет.  Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 

самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие аттестации по темам курса; подготовка к ответу на вопросы.  

Оценка знаний обучающегося на зачете определяется его учебными достижениями 

в семестровый период и результатами текущего контроля знаний и выполнением им 

задания. 
 


