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1.   Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы, цели и задачи 

 

Рабочая программа дисциплины «Коммуникативная компетентность педагога» составлена 

в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования – магистратура (далее ФГОС ВО) по направлению подготовки 44.04.02 

Психолого-педагогическое образование, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки РФ от 22.02.2018 г. N 127 (в редакции от 26.11.2020, 08.02.2021). 

Рабочая программа содержит обязательные для изучения темы по дисциплине 

«Коммуникативная компетентность педагога». Дисциплина дает представление о современных 

методах прикладных исследований в психологии образования, теоретических и эмпирических 

моделях эффективного педагогического общения.    

 

Дисциплина «Коммуникативная компетентность педагога» относится к части, 

формируемая участниками образовательных отношений учебного плана. Дисциплина изучается 

на 2 курсе, в 3 семестре. Форма контроля – зачет.  

 

 Цель изучения дисциплины: 

 – формирование у обучающихся представления о коммуникативной компетентности 

педагога и моделях эффективного педагогического общения. 

 

Задачи дисциплины: 

- Дополнить знания обучающихся о современных коммуникативных технологиях, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

- Углублять умения вести просветительскую и психолого-профилактическую деятельность 

среди различных категорий населения, в том числе в образовательных организациях  

- Расширять представления обучающихся о способах проектирования и реализации 

исследовательских программ, направленных на решение научных, прикладных и экспертных 

задач. 

 

     Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий  

ПК-4. Способен к психолого-педагогическому обеспечению реализации образовательных 

программ в образовательных организациях соответствующего уровня образования. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной 

программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 44.04.02 Психолого-педагогическое 

образование (уровень магистратура) и на основе Профессионального стандарта «Педагог-

психолог психолог в сфере образования»)», утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от «24» июля 2015 г. № 514н (далее – ПС) и 

профессиональный стандарт «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, 

начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 18 октября 2013 г. № 

544н по указанному направлению подготовки. 
 



5 

 

Код 

компетенции  

результаты освоения 

ОПОП  

(Содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 

компетенций  

(прописываются те 

индикаторы, которые 

указаны по дисциплине) 

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию компетенции 

 УК-1 Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Осуществляет анализ 

проблемной ситуации и 

выявляет варианты ее 

возможного развития 

УК-1.2. Осуществляет поиск 

алгоритмов решения 

поставленной проблемной 

ситуации, осуществляет 

критическую оценку их 

преимуществ и выявляет 

возможные риски 

УК-1.3. Находит и на основе 

критического анализа 

выбирает информацию, 

обеспечивающую 

выработку стратегии 

решения проблемной 

ситуации, определяет этапы 

и различные варианты ее 

решения 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

 

ПК-4 Способен к психолого-

педагогическому 

обеспечению реализации 

образовательных 

программ в 

образовательных 

организациях 

соответствующего уровня 

образования 

ПК-4.1. Знает состав и 

особенности 

психолого-педагогическому 

обеспечения 

образовательного процесса 

на соответствующем 

уровне образования 
ПК-4.2. Умеет 
разрабатывать и 
использовать технологию 

психолого-педагогического 
обеспечения реализации 
образовательных программ 
в образовательных 
организациях 
соответствующего уровня 
образования 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

 

 

        3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) 
и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 

 

3.1. Объем дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 
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Объем дисциплины Всего часов 

заочная 

форма 

Общая трудоемкость дисциплины  108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего) 10 

Аудиторная работа (всего), в том числе: 10 

   Лекции  4 

   Лабораторные работы - 

   практические занятия/ объем практической подготовки 6/6 

Внеаудиторная работа (всего), в том числе:  

   Консультация по дисциплине  

   Самостоятельная работа обучающихся (всего) 94 

   Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет) 4 

 
 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 

часах) 

 
№ 

п/п 

Разделы и темы 

дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Вид оценочного 

средства 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

В
С

Е
Г

О
 Из них аудиторные 

занятия 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

я
 

р
аб

о
та

 

К
у
р
со

в
ая

 р
аб

о
та

 

Л
ек

ц
и

и
  

Л
аб

о
р
ат

о
р
. 

п
р
ак

ти
к
у

м
 

П
р
а

к
ти

ч

ес
к
/

се
м

и
н

ар ы
   

1 

Тема 1.Предмет и задачи 

курса. Понятие 

коммуникативной 

компетентности. 

Коммуникативные 

способности, 

коммуникативные 

знания, 

коммуникативные 

умения 

3  0,5  1  15   

Опрос,  

практическое 

задание 

2 

Тема 2. 

Монологический и 

диалогического стили 

взаимодействия: 

характеристики, 

возможности  

использования в 

деятельности педагога. 

3  0,5  1  16   

Опрос, 

практическое 

задание 

3 

Тема 3. 

Коммуникативные 

техники: виды, 

3  1  1  16   

Опрос 
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возможности и 

требования к 

использованию, 

возможные ошибки. 

4 

Тема 4. 

Коммуникативная 

компетентность 

педагога во 

взаимодействии с 

учащимися с 

различными мотивами 

поведения  

3  1  1  16   

Опрос,  

5 

Тема 5. 

Коммуникативная 

компетентность 

педагога во 

взаимодействии с 

родителями 

3  0,5  1  16   

Опрос, доклад, 

практическое 

задание 

6 

Тема 6.  

Коммуникативная 

компетентность 

педагога во 

взаимодействии с 

коллегами. 

3  0,5  1  15   

 

 ИТОГО 108  4  6/6  94   Зачёт (4) 

 

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам):  

 
№ 
п/п 

Наименование темы 

(раздела) 

дисциплины 

Содержание 

дисциплины 

(дидактические 

единицы) 

1. 

Тема 1.Предмет и задачи курса. 

Понятие коммуникативной 

компетентности. 

Коммуникативные способности, 

коммуникативные знания, 

коммуникативные умения 

Предмет и задачи курса. Понятие коммуникативной 

компетентности в представлении различных авторов (Ю. 

Н. Емельянов, В. И. Жуков, В. А. Лабунская, Л. А. 

Петровская и др.). Коммуникативная компетентность как 

сложная личностная характеристика, как совокупность 

способностей, умений, психологических знаний и 

коммуникативных личностных качеств, проявляющаяся в 

различных ситуациях общения. Коммуникативная 

компетентность как система внутренних ресурсов 

личности, обеспечивающих построение эффективного 

коммуникативного действия в ситуациях межличностного 

взаимодействия, предполагающая ситуативную 

адаптивность и свободное владение вербальными и 

невербальными средствами социального поведения (Ю. 

Н. Емельянов, В. И. Жуков, В. А. Лабунская, Л. А. 

Петровская). Специфика постсоветского общества с точки 

зрения определения принципиальных направлений 

гармонизации общения. Парадигма борьбы. Парадигма 

сотрудничества. Коммуникативные способности и их 

виды. Коммуникативные знания. Инвариантные 
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(партнеры-участники, ситуация, задача) и вариативные 

(связанные с изменением характеристик инвариантных 

составляющих) компоненты общения. Коммуникативные 

умения – восприятие и передача коммуникативных 

сигналов. Открытость коммуникации. Шкала открытости 

по Л.Сассману. «Честные» ошибки и типичные проблемы 

коммуникации (слушаю, но не слышу; слышу, но не 

понимаю; понимаю, но не могу выразить и пр.). 
2. 

Тема 2. Монологический и 

диалогического стили 

взаимодействия: 

характеристики, возможности  

использования в деятельности 

педагога. 

Стили общения с точки зрения позиций партнеров 

(объект-объектное, объект-субъектное, субъект-

субъектное). Монологический стиль взаимодействия, его 

виды. Императив и манипуляция. Виды манипуляции 

(провоцирование защитных реакций; провоцирование 

замешательства и дезориентации; игра на чувстве 

безысходности и пр.); последствия, способы 

противодействия. Диалогический стиль взаимодействия, 

принципы (безоценочное принятие; принятие партнера 

как равного, конгруэнтность; дискуссионность и пр.- К. 

Роджерс). Возможности и перспективы использования в 

педагогическом взаимодействии. 
3. 

Тема 3. Коммуникативные 

техники: виды, возможности и 

требования к использованию, 

возможные ошибки. 

Пассивное и активное слушание. Техники активного 

слушания. Классификация техник. Умение разговаривать: 

виды вопросов (закрытые и альтернативные как проверка 

собственной гипотезы; открытые как способ расширения 

возможностей понимания партнера и предоставления ему 

свободы самовыражения), техники формулирования 

вопросов. Типичные ошибки в формулировке вопросов 

(вопросы, в которых содержится скрытое обвинение, 

упрек, совет, интерпретация и пр.).  

Умение слышать и понимать, как важнейшие 

составляющие активного слушания. Техники: повторение, 

перефразирование, интерпретация (К.Роджерс), их 

функции. Типичные ошибки в использовании техник 

(безапелляционность, ложная интерпретация, слишком 

точная интерпретация и пр.), способы их преодоления. 
4. 

Тема 4. Коммуникативная 

компетентность педагога во 

взаимодействии с учащимися с 

различными мотивами 

поведения  

«Законы» школьной жизни и ориентация в них как 

необходимая составляющая коммуникативной 

компетентности педагога (Р. Дрейкурс, С. Кривцова и др). 

Коммуникативная компетентность педагога в сфере 

«учитель-ученик». Мотивы «плохого» поведения 

учеников (власть, месть, привлечение внимания, 

избегание неудач), их характеристики, особенности 

проявления в поведении детей, социальные причины 

возникновения. 

Стратегии и тактики поведения учителя, направленные на 

снижение остроты протекания конфликта, изменение 

неконструктивных, деструктивных мотивов поведения 

учеников в конструктивные.  

Отработка эффективных приемов и методов поведения 

учителя во взаимодействии с учениками с разными 

мотивами в основе поведения. 
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5. 

Тема 5. Коммуникативная 

компетентность педагога во 

взаимодействии с родителями 

Типичные проблемы и причины их возникновения в 

сфере педагогического взаимодействия: «учитель-

родитель».   

Коммуникативная компетентность учителя в сфере 

детско-родительских взаимоотношений. Виды и способы 

оказания помощи родителям в налаживании 

взаимоотношений с собственными детьми. 

Безусловная любовь, доступность, поддержка, авторитет, 

ответственность ребенка за собственную жизнь как 

целевые установки и этапы нормализации детско-

родительских взаимоотношений. Конкретные приемы и 

методы их достижения.  

Отработка эффективных приемов и методов в работе 

учителя, направленных на повышение родительской 

компетентности. 
6. 

Тема 6.  

Коммуникативная 

компетентность педагога во 

взаимодействии с коллегами. 

Конфликты в педагогическом процессе, типа: «учитель-

учитель», причины, особенности протекания. Правила 

поведения в конфликтах. 

Техники регуляции эмоционального напряжения; 

техники, снижающие и повышающие напряженность. 

Подчеркивание общности (целей, интересов, личностных 

характеристик), условия эффективного использования.  

Подчеркивание значимости партнера (мнения, вклада в 

общее дело и пр.). Комплимент, похвала, подчеркивание 

значимости (поддержка), общее и различное, уровень 

эффективности. Техники вербализации чувств. Значение 

техник, формулы вербализации чувств; ошибки 

вербализации и способы их преодоления. 

Методы работы с конфликтами (Х. Корнелиус, Ш. Фэйр, 

Д. Дэна и др.), возможности их использования в 

школьной практике. 
 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (разделу) 

Самостоятельная работа как вид учебного труда выполняется обучающимися без 

непосредственного участия преподавателя, но организуется и управляется им. 

Самостоятельная работа обучающихся – это выполнение теоретических и практических 

заданий студентами по усвоению изучаемой дисциплины.  

Изучение и анализ литературных источников является обязательным видом 

самостоятельной работы обучающихся. Изучение литературы по избранной теме имеет своей 

задачей проследить характер постановки и решения определенной проблемы различными авторами, 

аргументацию их выводов и обобщений, провести анализ и систематизировать полученный материал 

на основе собственного осмысления с целью выяснения современного состояния вопроса. 

Проработка отобранного материала обязательно должна идти с одновременным ведением 

записей прочитанного и своих замечаний. Запись может иметь как форму конспекта, так и выписок, 

а также  картотеку положений, тезисов, идей, методик, что в дальнейшем облегчит классификацию 

и систематизацию полученного материала. Такого рода записи являются лучшим способом 

накопления и первичной обработки материал, одной из обязательных форм организации 

умственного труда.  
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Наименование темы Вопросы, вынесенные на 

самостоятельное изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма  

контроля 

Тема 1.Предмет и 

задачи курса. Понятие 

коммуникативной 

компетентности. 

Коммуникативные 

способности, 

коммуникативные 

знания, 

коммуникативные 

умения 

На основе анализа 

литературы дайте 

содержательное 

определение понятие 

«компетентность», 

обозначьте общее и 

различное в позиции разных 

авторов. 

Охарактеризуйте 

структурные элементы 

коммуникативной 

компетентности.  

 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме 1, 

работа с 

интернет 

источниками 

 

Опрос, 

доклад 

Тема 2. 

Монологический и 

диалогического стили 

взаимодействия: 

характеристики, 

возможности  

использования в 

деятельности 

педагога. 

Проблема некомпетентности 

в передачи информации. 

Ошибки восприятия как 

показатели 

некомпетентности. 

Проблема некомпетентности 

в процессе взаимодействия. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 2, 

работа с 

интернет 

источниками 

 

 

Опрос, 

доклад 

Тема 3. 

Коммуникативные 

техники: виды, 

возможности и 

требования к 

использованию, 

возможные ошибки. 

Традиционные и 

интерактивные технологии 

передачи знаний, развития 

способностей, приобретения 

умений.  

Суть интерактивных 

технологий, специфические 

характеристики, 

преимущества 

использования для развития 

коммуникативной 

компетентности. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 3, 

работа с 

интернет 

источниками 

 

 

Опрос, 

доклад 

Тема 4. 

Коммуникативная 

компетентность 

педагога во 

взаимодействии с 

учащимися с 

различными мотивами 

поведения  

Какова специфика 

поведения учеников с 

мотивом власти? Дайте 

характеристики 

коммуникативной 

компетентности педагога, 

необходимые для 

продуктивного общения с 

ними. 

В чем проявляется 

специфика поведения 

учеников с мотивом мести? 

Каковы характеристики 

коммуникативной 

компетентности педагога, 

необходимые для 

продуктивного общения с 

ними? 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 4, 

работа с 

интернет 

источниками 

 

 

Опрос, 

доклад 
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Тема 5. 

Коммуникативная 

компетентность 

педагога во 

взаимодействии с 

родителями 

Диагностика и развитие 

коммуникативной 

компетентности. Методы и 

приемы 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 5, 

работа с 

интернет 

источниками 

 

 

Опрос, 

доклад 

Тема 6.  

Коммуникативная 

компетентность 

педагога во 

взаимодействии с 

коллегами. 

Охарактеризуйте 

особенности организации 

работы с педагогами по 

освоению ими эффективных 

приемов взаимодействия 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 6, 

работа с 

интернет 

источниками 

 

 

Опрос, 

доклад 

 
 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Сарычев, С. В.  История психологии : учебное пособие для вузов / С. В. Сарычев, И. Н. 

Логвинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-19715-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/556963 (дата обращения: 17.03.2026). 

2. О. А. Сальникова — учебное пособие «Совершенствование коммуникативной 

компетенции учителя: конспекты лекций. Тренинги» (4-е изд., стер., Москва: ФЛИНТА, 2021). 

 

Дополнительная литература: 

      1. Абрамова, Галина Сергеевна. Практическая психология [Текст]: учеб. / Г. С. Абрамова. - М.: 

Трикста: Академический Проект, 2005. - 496 с. Белая, Елена Николаевна. Теория и практика 

межкультурной коммуникации [Текст]: учеб. пособие / Е. Н. Белая. - М.: Форум, 2011. - 208 с. 

2. Белова С.С. Формирование социально-личностных компетентностей в современном 

образовании [Электронный ресурс]/ Белова С.С., Валуева Е.А., Ушаков Д.В.— Электрон. текстовые 

данные. — М.: Когито-Центр, Институт психологии РАН, 2010. — 117 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/15667 — ЭБС «IPRbooks», по паролю  

3. Головлева Е.Л. Современные коммуникативные пространства. Механизмы распознавания и 

конструирования [Электронный ресурс]: монография/ Головлева Е.Л., Мухаев Р.Т., Мрочко Л.В.— 

Электрон. текстовые данные. — М.: Московский гуманитарный университет, 2011. — 145 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8617. — ЭБС «IPRbooks», по паролю 

4. Дерманова, И. Б. Межличностные отношения: психологический практикум [Текст]: метод. 

рекомендации / И. Б. Дерманова, Е. В. Сидоренко. - СПБ.: Речь, 2001. - 40 с. 

5. Ильин, Евгений Павлович. Психология общения и межличностных отношений [Текст] / Е. 

П. Ильин. - СПб.: Питер, 2011. - 576 с. 

6. Кондратьев, Михаил Юрьевич. Азбука социального психолога-практика [Текст]: справ. -

энцикл. изд. / Кондратьев М. Ю., Ильин В. А. - М.: ПЕР СЭ, 2007. - 464 с. 

7. Коноваленко, Марина Юрьевна. Деловые коммуникации [Текст]: учеб. для бакалавров / М. 

Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. - М.: Юрайт, 2013. - 468 с. 

8. Коноваленко, Марина Юрьевна. Теория коммуникации [Текст]: учеб. / М. Ю. Коноваленко, 

В. А. Коноваленко. - М.: Юрайт, 2012. - 415 с. 

9. Кривокора, Евгения Ивановна. Деловые коммуникации [Текст]: учеб. пособие / Е. И. 

Кривокора. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 190 с. 

10.       Морозов, С. М. История психологии: учебник [Текст]. - М.: Издательство Московского 

психолого-социального университета, 2019. - 376 с. - ISBN 978-5-9770-0967-6. Шифры: 88.1 - М 79 
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             7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности 

обучающегося 

Лекция В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках 

рассматриваемых тем, делаются акценты на наиболее сложных 

и интересных положениях изучаемого материала, которые 

должны быть приняты обучающимися во внимание. 

Обучающиеся должны конспектировать материал лекций, т.е. 

кратко, схематично, последовательно фиксировать основные 

положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать 

важные мысли, выделять ключевые слова, термины.  

Материалы лекций необходимо систематически 

прорабатывать: проверять термины, понятия с помощью 

энциклопедий, словарей, справочников. Необходимо выделить 

вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в 

материале, необходимо сформулировать вопрос и задать 

преподавателю на консультации, на практическом занятии. 

Материалы лекций являются основой для подготовки 

обучающихся к практическим занятиям. 

Практические занятия Целями практических занятий являются: контроль за степенью 

усвоения пройденного материала, ходом выполнения 

обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение 

наиболее сложных и спорных вопросов по изучаемой теме. В 

рамках темы каждого практического занятия предусмотрена 

подготовка обучающимися устных выступлений по вопросам 

изучаемой темы, которые предлагаются обучающимся заранее, 

с последующим их обсуждением всеми обучающимися в  

группе. 

Для успешного освоения материала дисциплины обучающиеся 

должны систематически посещать практические занятия. В 

процессе подготовки к практическим занятиям (независимо от 

формы их проведения) обучающимся в обязательном порядке 

необходимо знакомиться с обязательной литературой по 

соответствующим темам, а также, при подготовке докладов - с 

первоисточниками и публикациями по изучаемой теме в 

научной периодике, конспектируя их. На практических 

занятиях предполагается активное участие обучающихся в 

обсуждении конкретных вопросов, критический анализ 

представленных сообщений, дополнения к ответам. При 

подготовке к занятию обучающемуся необходимо проработать 

конспект лекций, познакомиться с соответствующими 

разделами основной и дополнительной литературы, ответить на 

вопросы, составить перечень вопросов, вызвавших затруднения 

или имеющих неоднозначную трактовку. 

Устный опрос Устный опрос регулярно проводится во время практических 

занятий с целью проверки базовых знаний обучающихся по 

изученным темам. Обучающимся предлагается ответить на ряд 

вопросов, касающихся основных терминов и понятий, 
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концепций и фактов по материалу изученных тем. Ответы 

должны быть достаточно полными и содержательными. К 

устному опросу должны быть готовы все обучающиеся.  

В процессе подготовки к устному опросу необходимо 

систематически изучать   обязательную литературу по темам 

дисциплины, повторять изученный материал, опираясь на 

конспекты лекций.  

Доклад Доклад - это результат самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собою публичное выступление, в ходе 

которого автор раскрывает содержание темы, суть проблемы, 

которой посвящен доклад, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее. Содержание материала 

должно быть логичным, изложение материала носит проблемно-

поисковый характер. 

Выбор темы доклада осуществляется обучающимся не менее чем 

за неделю до планируемого выступления. Тематика докладов 

доводится до сведения обучающихся ведущим преподавателем. 

При выборе темы доклада важно учитывать ее актуальность, 

соответствие содержанию изучаемой темы дисциплины, 

научную разработанность, возможность обращения к 

необходимым источникам для изучения темы доклада,  личный 

интерес к данной теме.  

Примерные этапы работы над докладом таковы: 

формулирование темы, подбор и изучение основных источников 

по теме; составление библиографии; систематизация 

информации; разработка плана; написание доклада; публичное 

выступление. При подготовке доклада необходимо использовать 

не только обязательную литературу, но и дополнительные 

источники. Доклад может сопровождаться слайд-презентацией.  

 Выступающему, по окончании представления доклада, могут 

быть заданы вопросы по теме выступления. 

Коллоквиум Коллоквиумы проводятся по конкретным темам дисциплины. 

Во время коллоквиума могут быть опрошены все обучающиеся 

или значительная часть обучающихся в группе. В ходе 

коллоквиума выясняется степень усвоения обучающимися той 

или иной темы, проходит обсуждение отдельных вопросов 

изучаемой дисциплины. Для подготовки к коллоквиуму 

обучающиеся заранее получают перечень вопросов. В процессе 

подготовки обучающиеся изучают рекомендованные 

источники литературы, а также самостоятельно осуществляют 

поиск дополнительной информации. 

 

Групповая дискуссия  На практических занятиях по дисциплине может проводиться 

групповая дискуссия. Тема дискуссии определяется заранее, 

чтобы обучающиеся имели возможность самостоятельно 

подготовиться к ней. В дискуссионной форме рассматриваются 

неоднозначные и не имеющие общего решения социально-

психологические вопросы. Эта форма занятий предполагает 

обязательное активное участие обучающихся в обсуждении, 

предоставление ими информационного материала для 

обсуждения, аргументированное отстаивание своей точки 
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зрения, привлечение дополнительной информации по теме 

дискуссии, корректное участие в дискуссии. 

Проведение групповой дискуссии позволяет оценить 

сформированность у обучающегося умения ставить проблему, 

обосновывать пути ее возможного разрешения, корректно и 

аргументировано отстаивать свою позицию в дискуссии. 

Контрольный срез Контрольный срез проводится с целью текущего контроля 

знаний обучающихся и предполагает ответ на два контрольных 

вопроса по изученным темам дисциплины. Критериями оценки 

становятся: соответствие содержания ответа вопросу, 

понимание базовых категорий темы, использование в ответе 

этих категорий, грамотность, последовательность изложения 

содержания. 

При подготовке к контрольному срезу необходимо повторить 

материал изученных тем дисциплины, ориентируясь на 

перечень вопросов, заранее предоставленных обучающимся 

преподавателем.  

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и 

закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся; углубления и расширения теоретических 

знаний обучающихся; формирования умений использовать 

учебную  и научную литературу; развития познавательных 

способностей и активности обучающихся: творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности, 

организованности; формирования  самостоятельности 

мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию 

и самоорганизации; формирования профессиональных 

компетенций; развития исследовательских умений 

обучающихся. 

Формы  и  виды самостоятельной  работы  обучающихся:  чтение 

основной и дополнительной литературы – самостоятельное 

изучение материала по рекомендуемым источникам; работа с 

библиотечным  каталогом, самостоятельный  подбор  

необходимой литературы; работа со словарем, справочником; 

поиск необходимой информации  в сети Интернет; 

конспектирование  источников; реферирование источников; 

составление  обзора  публикаций  по  теме; составление 

библиографии; подготовка к различным формам текущей и 

промежуточной аттестации (к устному опросу, коллоквиуму, 

групповой дискуссии, контрольному срезу, докладу, написанию 

и защите курсовой работы, зачету, экзамену). 

 Технология организации самостоятельной работы обучающихся 

включает использование информационных и материально-

технических ресурсов ОАНО ВО «МПСУ»: библиотеку с 

читальным залом, укомплектованную в соответствии с 

существующими нормами; учебно-методическую базу учебных 

кабинетов; компьютерные классы с возможностью работы в сети 

Интернет; учебную и учебно-методическую литературу. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной 

самостоятельной работы преподаватель проводит консультацию 

по  выполнению  задания,  на которой разъясняет  цель  задания,  
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его содержание,  сроки  выполнения,  ориентировочный  объем  

работы, основные требования к результатам работы, критерии 

оценки. Во время выполнения обучающимися внеаудиторной 

самостоятельной работы   при необходимости преподаватель 

может проводить индивидуальные и групповые консультации. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально 

или группами  обучающихся  в  зависимости  от  цели,  объема, 

конкретной тематики самостоятельной работы, уровня 

сложности, уровня умений обучающихся. 

Контроль самостоятельной работы обучающихся 

предусматривает: соотнесение содержания контроля с  целями 

обучения; объективность контроля; валидность контроля 

(соответствие предъявляемых  заданий  тому,  что  

предполагается  проверить). 

Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и проверка 

выполнения самостоятельной работы преподавателем; 

организация самопроверки,  обсуждение  результатов  

выполненной работы  на  занятии; проведение устного  опроса. 

Подготовка к зачёту  При подготовке к зачёту необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций и рекомендуемую литературу. 

Основное в подготовке к зачёту по дисциплине ˗ это повторение 

всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

промежуточную аттестацию. При подготовке к сдаче зачёта 

обучающийся весь  объем  работы  должен  распределять  

равномерно  по  дням, отведенным для подготовки к зачёту, 

контролировать каждый день выполнение намеченной работы.  

Подготовка обучающегося к зачёту включает в себя три этапа: 

самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная 

подготовка  в  дни,  предшествующие  зачёту по  темам курса;  

подготовка  к  ответу  на  вопросы,  содержащиеся  в  

экзаменационных билетах. 

В ходе самостоятельной подготовки к зачёту можно 

рекомендовать обучающимся письменно отвечать на вопросы. 

Это позволит лучше систематизировать материал.  

Зачёт проводится по билетам, охватывающим весь  пройденный  

материал  дисциплины.  

Для успешной сдачи зачёта по дисциплине обучающиеся 

должны принимать во внимание, что все основные  вопросы,  

указанные  в  перечне вопросов к зачёту,  нужно знать,  понимать  

их  смысл  и  уметь  его  разъяснить. Указанные в рабочей 

программе и формируемые в результате освоения дисциплины 

компоненты компетенций должны быть продемонстрированы 

обучающимся. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине 

 
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной 

учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для 

демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации 
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самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, 

обеспечивающими выход в Интернет.  

Индивидуальные результаты освоения дисциплины фиксируются в электронной 

информационно-образовательной среде Университета. 

Специализированная многофункциональная учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа (аудитория 301). 

Оснащение: столы,  стулья,  учебная доска, стационарный компьютер, проектор, экран. 

Учебная аудитория для самостоятельной работы обучающихся, оснащенная   компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду организации (аудитория 304). 

Оснащение: столы, стулья, учебная доска, стационарные компьютеры, принтер, сканер. 

Учебная аудитория для самостоятельной работы обучающихся, оснащенная   компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду организации (аудитория 406). 

Оснащение: столы, стулья, учебная доска, стационарные компьютеры, принтер, сканер, 
проектор, экран. 
 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной среде 

Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 

организации, так и вне ее. 
 

9.1 Лицензионное программное обеспечение: 

1. Операционная система Microsoft Windows XP Professional Russian — OEM-лицензии 

(поставляется в составе готового компьютера); 

2. Операционная система Microsoft Windows 7 Professional — OEM-лицензии (поставляется 

в составе готового компьютера); 

3. Операционная система Linux: Open-source; 

4. Программный пакет Microsoft Office 2010 Professional; 

5. Свободный пакет офисных приложений Open Office; 

6. Свободный пакет офисных приложений Libre Office; 

7. Комплексная система антивирусной защиты Kaspersky Endpoint Security;  

8. Программный комплекс SciLab — свободная лицензия CeCILL. 

 

9.2. Электронно-библиотечная система:  

1. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS (www.iprbookshop.ru) 

2. Образовательная платформа ЮРАЙТ (https://biblioonline.ru/catalog/legendary и 

https://urait.ru/catalog/legendary) 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (www: http//elibrary.ru) 
 

9.3. Современные профессиональные базы данных: 

1. Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru. 

2. Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all. 

3. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования 

http://fgosvo.ru. 

4. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 

5. База данных научных журналов на русском и английском языке ScienceDirect. Открытый 

http://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/catalog/legendary
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доступ к метаданным научных статей по различным направлениям наук. Поиск 

рецензируемых журналов, статей, глав книг и контента открытого доступа 

http://www.sciencedirect.com/  

 

9.4. Информационные справочные системы: 

1. Информационно-правовой портал Гарант https://www.garant.ru 

2. Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru/ 
3. Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/ 
4. Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 
5. Реестр примерных основных общеобразовательных программ https://fgosreestr.ru/  

6. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru 
7. Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all 
 

10. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 
 

Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья по личному заявлению обучающегося разрабатывается адаптированная образовательная 

программа, индивидуальный учебный план с учетом особенностей их психофизического развития и 

состояния здоровья, в частности применяется индивидуальный подход к освоению дисциплины, 

индивидуальные задания: рефераты, письменные работы и, наоборот, только устные ответы и 

диалоги, индивидуальные консультации, использование диктофона и других записывающих средств 

для воспроизведения лекционного и семинарского материала. 

В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, адаптированной к 

ограничению их здоровья, предоставляет возможность удаленного использования электронных 

образовательных ресурсов, доступ к которым организован в ОАНО ВО «МПСУ». В библиотеке 

проводятся индивидуальные консультации для данной категории пользователей, оказывается 

помощь в регистрации и использовании сетевых и локальных электронных образовательных 

ресурсов, предоставляются места в читальном зале, оборудованные программами невизуального 

доступа к информации, экранными увеличителями и техническими средствами усиления 

остаточного зрения: Microsoft Windows 7, Центр специальных возможностей, Экранная лупа; 

Microsoft Windows 7, Центр специальных возможностей, Экранный диктор; Microsoft Windows 7, 

Центр специальных возможностей, Экранная клавиатура; экранная лупа OneLoupe; речевой 

синтезатор «Голос». 
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http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
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