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1.  Аннотация к дисциплине 

 Рабочая программа дисциплины  «Конфликтология зависимого поведения» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

37.04.01 Психология (уровень магистратура), программ магистратуры: Социально-

психологическое консультирование и реабилитация, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 июля 2020 г. № 841. 

- приказом Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры»; 

- учебным планом (очно-заочной формы обучения), составленными на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

по направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень магистратура), 

программа магистратуры: «Социально-психологическое консультирование и 

реабилитация». 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в обязательную часть учебных планов по 

направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень магистратура). 
       Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре для  очно-заочной формы 
обучения. 

  Промежуточная аттестация проводится в форме зачета 4 семестр   
 

Цель изучения дисциплины: сформировать у студентов системное понимание 

природы, динамики и механизмов конфликтов, а также профессиональные компетенции в 

области диагностики, управления конфликтами  

 

 Задачи: 

- -формирование положительной мотивации к деятельности по предупреждению и 

конструктивному разрешению конфликтов; 

-обучение практике работы по диагностике конфликтов; 

-овладение знаниями и первичными навыками психической саморегуляции в 

предконфликтных и конфликтных ситуациях; 

-выработка умения определять условия, способы и приемы предупреждения 

межличностных конфликтов; 

-формирование первичных навыков конструктивного разрешения межличностных 

конфликтов различных видов; 

-анализ, диагностика, прогнозирование конфликтов;  

-рассмотрение области практического применения конфликтологических знаний в 

профессиональной и других сферах деятельности психологов. 

 

 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины: 

 

ПК-1 Способен осуществлять психологическое консультирование по 

психологическим проблемам 

ПК-2 - Способен оказывать консультационную психологическую помощь населению 

и трудовым коллективам. 

ПК-3 - Способен разрабатывать программы просветительско-профилактической 

работы среди населения и трудовых коллективов 



 

2 Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень 

магистратура) и на основе Профессионального стандарта «Психолог-консультант», 

утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

14 сентября 2022 № 537н, Профессионального стандарта «Психолог в социальной сфере», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

«14» сентября 2023 г. № 716н 

 
Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Формы образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и развитию 

компетенции 

ПК-1  Способен 

осуществлять 

психологическое 

консультирование 

по 

психологическим 

проблемам 

ПК-1.1 Разрабатывает 

программы индивидуального 

или группового 

психологического 

консультирования отдельных 

лиц и социальных групп по 

выявленным у них 

психологическим проблемам с 

целью оказания 

психологической помощи и 

разработки программ 

реабилитации и 

психокоррекции 

ПК-1.2 Применяет навыки 

реализации программ 

индивидуального или 

группового психологического 

консультирования отдельных 

лиц и социальных групп по 

выявленным у них 

психологическим проблемам. 

ПК-1.3 Применяет 

современные технологии и 

методы психологического 

консультирования с целью 

оказания психологической 

помощи 

Контактная работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

ПК-2 Способен 

оказывать 

консультационную 

психологическую 

помощь населению 

и трудовым 

коллективам 

ПК-2.1 Применяет 

методологию и методику 

проведения комплексных 

программ предоставления 

психологических услуг по 

индивидуальному, семейному 

и групповому 

психологическому 

консультированию в 

Контактная работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 



соответствии с потребностями 

и целями клиентов. 

ПК-2.2 Осуществляет научно-

обоснованный подбор 

методического 

инструментария для 

разработки и реализации 

комплексных 

психокоррекционных 

программ и программ 

реабилитации в соответствии 

с потребностями и целями 

клиентов. 

ПК-2.3 Использует навыки 

разработки и реализации 

комплексных 

психокоррекционных 

программ и программ 

реабилитации в соответствии 

с потребностями и целями 

клиентов. 

ПК-3 Способен 

разрабатывать 

программы 

просветительско-

профилактической 

работы среди 

населения и 

трудовых 

коллективов 

ПК-3.1 Разрабатывает 

программы просветительско-

профилактической работы 

среди населения и трудовых 

коллективов. 

ПК-3.2 Способен 

осуществлять программы 

просветительско-

профилактической работы 

среди населения и трудовых 

коллективов. 

Контактная работа: 

Лекции 

Семинары 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая  трудоемкость дисциплины  составляет 2 зачетные единицы. 

 

3.1 Объём дисциплины  по видам учебных занятий (в часах) 

 

 

Объём дисциплины Всего часов 

 

Очно-заочная форма 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 72 



Контактная работа обучающихся 

 с преподавателем (всего) 

32 

Аудиторная работа (всего): 22 

в том числе:  

Лекции 10 

семинары – 

практические занятия 12 

лабораторные работы – 

Консультации - 

Внеаудиторная работа (всего): 48 

в том числе:  

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 46 

Контроль 4 

Вид промежуточной аттестации обучающегося 

 

Зачет– 4 семестр 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

Очно-заочная форма обучения 

 

№ Разделы (темы) 

дисциплины 

 

С
ем

ес
тр

 

  Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов,  

и трудоемкость в часах 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

и промежуточной 

аттестации   Контактная 

работа 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

 

К
о
н

тр
о
л
ь 

В
С

Е
Г

О
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о
н
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л
ь
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ц
и

и
 

Л
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ц
и

и
 

Л
аб

о
р
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о
р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
 /

 

cс
ем

и
н

ар
ы

 

1. 

 

Теоретические 

основы 

конфликтологии 

Классификация 

конфликтов 

4 14  2  2 9 1 Самостоятельная 

работа. 

Вопросы для 

подготовки к 

опросу 

2. Стратегия поведения в 

конфликте. 
4 14  2  2 9 1 Самостоятельная 

работа. 



Динамические 

характеристики 

конфликта 

 Вопросы для 

подготовки к 

опросу 

3. 

 

Предупреждение 

конфликтов. 

Анализ, диагностика, 

прогнозирование 

конфликтов 

4 16  2  4 9 1 Самостоятельная 

работа. 

 Вопросы для 

подготовки к 

опросу 

4 Организационные 

изменения и 

оптимальные 

управленческие 

решения как условие 

предупреждения и 

разрешения 

конфликтов 

4 14  2  2 9 1 Самостоятельная 

работа. 

 Вопросы для 

подготовки к 

опросу 

5 Практическая 

конфликтология в 

управленческом 

консультировании 

 

4 14  2  2 10  Самостоятельная 

работа. 

 Вопросы для 

подготовки к 

опросу 

6 Консультации 4  -      Перечень вопросов 

к зачету 

7 Вид промежуточной 

аттестации 

обучающихся (зачет) 

4        Зачет  

 ВСЕГО:  72  10  12 46 4  

 

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

 

Тема 1. Теоретические основы конфликтологии. Классификация конфликтов 

Терминологический аппарат проблемы практической конфликтологии. Методы 

конфликтологии. Этапы развития конфликтологии. Развитие теории о конфликтах, их 

роли в жизни общества. Современная конфликтология как меганаука (теория конфликта в 

философии и естествознании, экономической теории, психологии, математических 

науках, место конфликтологии в теории управления). Понятие конфликта, его сущности. 

Структура и процесс развития конфликта. История развития конфликтологии в Древнем 

Китае. История развития конфликтологии в Древней Индии. История развития 

конфликтологии в Древней Греции. История развития конфликтологии в средние века. 

Становление конфликтологии в XX в. Отечественная школа конфликтологии. Базовые 

признаки конфликта. Структура конфликта. Диалектическая функция конфликта. 

Конструктивная функция конфликта. Деструктивная функция конфликта. Классификация 

конфликтов. Межиндивидуальные конфликты. Межгрупповые конфликты. Группы 

интересов. Группы этнонационального характера. Группы, объединенные общностью 

положения. Конфликты между ассоциациями. Внутри- и межинституциональные 

конфликты. Конфликты между государственными образованиями. Конфликты между 

культурами или типами культур.  

            Виды конфликтов по отношению к отдельному субъекту:внутренние 

(внутриличностные конфликты);внешние (межличностные, между личностью и группой, 

межгрупповые). Мотивационные, когнитивные, ролевые конфликты (К. Левин). Конфликт 

ролей; конфликт, вызванный фрустрацией, конфликт целей (Ф. Лютенс). 



  По источникам возникновения (конфликты интересов, ценностей, идентификации). 

По социальным последствиям (успешные, безуспешные, созидательные или 

конструктивные, разрушительные или деструктивные). По масштабности (локальные, 

региональные, межгосударственные, глобальные, микро-, макро-, мегаконфликты). По 

формам борьбы (мирные и немирные). По особенностям условий происхождения 

(эндогенные и экзогенные). По отношению субъектов к конфликту (подлинный, 

случайный, ложный, латентный).Поиспользованной сторонами тактики (сражение, игра, 

дебаты) (Дарендорф). 

Тема конфликта в народном творчестве. Художественные произведения как 

отражение конфликтных ситуаций. Проблема конфликта в военной науке. Изучение 

конфликтов в искусствоведении. Исследование конфликта в исторических науках. 

Математические модели конфликтных явлений. Особенности изучения конфликтов в 

педагогике. Семейные конфликты. Инновационный конфликт. Трудовой конфликт. 

Причины конфликтов.  

 

Тема 2. Стратегия поведения в конфликте. Динамические характеристики 

конфликта 

Классификация конфликтных личностей. Агрессия в конфликте. Условия протекания 

конфликта. 

Понятие и виды стратегий. Стратегический менеджмент. Пять различных 

толкований понятия «стратегия» Г. Минцберга: стратегия как план; стратегия как прием; 

стратегия как паттерн; стратегия как позиция; стратегия как перспектива. Экономические 

стратегические альтернативы: стратегия роста; стратегия стабилизации; стратегия 

экономии; комбинированная стратегия. Понятие стратегии экономии: стратегия 

ликвидации; стратегия «сбора урожая»; стратегия сокращения; стратегия сокращения 

расходов. Пять стратегий поведения в конфликте: конкуренция, уход, приспособление, 

сотрудничество, компромисс.  

Теория стратегии и элементы теории игр применительно к теории конфликтов. 

Условия протекания конфликтов. Пространственно-временные. Социально-

психологические. Социальные. 

Динамика конфликта.  Первый  период (латентный). Возникновение проблемной 

сложной ситуации. Осознание участниками объективной сложной ситуации. Попытка 

разрешить сложную ситуацию неконфликтными способами. Возникновение конфликтной 

ситуации. Второй период (открытый период). Инцидент. Эскалация. Баланс 

противодействий. Понимание бесперспективности борьбы. Завершение конфликта (формы 

– разрешение; урегулирование; затухание; устранение; перерастание в другой 

конфликт).Третий период (послеконфликтный). Частичное восстановление отношений. 

Полное восстановление отношений. Завершение конфликта и готовность сторон к его 

разрешению. Формы окончания конфликта. Завершение. Урегулирование.Затухание. 

Капитуляция. Разрешение. 

Доминирование или устранение противника.  Основные способы управления собой  

в конфликтной ситуации. Профилактика конфликтов. 

 

 

Тема 3. Предупреждение конфликтов. Анализ, диагностика, прогнозирование 

конфликтов 

Основные направления социально-управленческого подхода в предупреждении 

конфликтов: оценка качества менеджмента организации; организационные изменения; 

корпоративная культура. Социальная ответственность бизнеса и власти. Институты, 

технологии, критерии оценки социальной ответственности бизнеса.  

Социальная активность и ответственность личности. Философия управления 

конфликтами. Метод сбора социальной информации. Методики анализа конфликта.  



             16-факторный личностный опросник Кеттелла. Личностный опросник Г. Айзенка. 

Методика «Прогноз». Шкала реактивной и личностной тревожности. Опросник А.Баса-

А.Дарки. Методика «Q-сортировки». Тест «Чертова дюжина». Тест Собчик. MMPI. Тест Т. 

Лири. Тест «30 пословиц». Методика А. Ассингера. Социометрия. Тест Томаса. Тест 

«Четыре квадрата». 

Субъекты конфликта. Семишаговая методика анализа и оценки ситуации в 

конфликте. Прогнозирование конфликта в организации. SWOT-анализ. 

 

Тема 4. Организационные изменения и оптимальные управленческие 

решения как условие предупреждения и разрешения конфликтов 

Структурирование конфликта в организации. Организационные изменения. 

Реинжиниринг бизнес-процессов. Всеобщее управление качеством. Бенчмаркинг. Этапы и 

методы принятия решений. Методы принятия управленческих решений: неформальные 

методы принятия решений; коллективные методы обсуждения и принятия решений; 

количественные методы принятия решений. Метод Дельфи. Метод номинальной группы. 

Принцип Парето. Правила Эйзенхауэра. Модель оптимального управленческого 

решения*. Рекомендации Ф. Лютенса. 

 

Тема 5. Практическая конфликтология в управленческом 

консультировании 

Управленческое консультирование: подходы, цели, задачи. Новые направления в 

управленческом консультировании. Конфликт глазами конфликтолога-консультанта по 

управлению. Место конфликта в конфликтной ситуации. Характеристикиэтапов её 

развития. Место конфликта в корпоративной культуре организации. Конфликт как 

существенная характеристика социальныхвзаимодействий в условиях инноваций. 

От инновации к консервации: инноватор в практике. Дихотомия исследовательских 

позиций и методологическихподходов. Практика осознанного использования конфликта. 

Конфликтолог - практик: идеальные типы. Инновационно-ориентированный 

конфликтолог - практик:идеальные требования к типу мышления.  

Конфликт как метод формирования конфликтологической компетентности: принципы, 

подходы, ценности 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении курса предполагает, в первую 

очередь, работу с основной и дополнительной литературой. Результатами этой работы 

становятся выступления на практических занятиях, участие в обсуждении.  

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в 

последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. 

Время и место самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему 

усмотрению с учетом рекомендаций преподавателя. 

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей 

программы дисциплины, которая содержит основные требования к знаниям, умениям и 

навыкам обучаемых. Обязательно следует вспомнить рекомендации преподавателя, 

данные в ходе установочных занятий. Затем – приступать к изучению отдельных разделов 

и тем в порядке, предусмотренном программой. 

Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо изучить 

материал с помощью учебников, указанных в разделе 7 указанной программы. 

Целесообразно составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи 

основных понятий данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, 



полезно изучить выдержки из первоисточников. При желании можно составить их 

краткий конспект. Обязательно следует записывать возникшие вопросы, на которые не 

удалось ответить самостоятельно. 

Наименование 

темы 

Вопросы, вынесенные 

на самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельно

й работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Форма  

контроля 

Тема 1 

Теоретические 

основы 

конфликтологии. 

Классификация 

конфликтов 

Художественные 

произведения как 

отражение конфликтных 

ситуаций. Проблема 

конфликта в военной 

науке.  

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 1, работа 

с интернет- 

источниками 

 

Составление 

конспекта и 

схем для 

устного 

доклада и 

презентации 

Тема 2. 

Стратегия 

поведения в 

конфликте. 

Динамические 

характеристики 

конфликта 

Основные способы 

управления собой  в 

конфликтной ситуации. 

Профилактика 

конфликтов. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 2, работа 

с интернет- 

источниками 

 

Составление 

конспекта и 

схем для 

устного 

доклада и 

презентации 

 

Тема 3. 

Предупреждение 

конфликтов. 

Анализ, 

диагностика, 

прогнозирование 

конфликтов 

Субъекты конфликта. 

Семишаговая методика 

анализа и оценки 

ситуации в конфликте. 

Прогнозирование 

конфликта в 

организации.  

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 3, работа 

с интернет- 

источниками 

 

Составление 

конспекта и 

схем для 

устного 

доклада и 

презентации 

 
Тема 4. 

Организационны

е изменения и 

оптимальные 

управленческие 

решения как 

условие 

предупреждения 

и разрешения 

конфликтов 

Модель оптимального 

управленческого 

решения. Рекомендации 

Ф. Лютенса. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 3, работа 

с интернет- 

источниками 

 

Составление 

конспекта и 

схем для 

устного 

доклада и 

презентации 

 

Тема 5. 

Практическая 

конфликтологи

я в 

управленческом 

консультирован

ии 

 

Конфликт как метод 

формирования 

конфликтологической 

компетентности: 

принципы, подходы, 

ценности. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада-

презентации 

Литература к 

теме 3, работа 

с интернет- 

источниками 

 

Составление 

конспекта и 

схем для 

устного 

доклада и 

презентации 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

а) основная учебная литература: 

1. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебник для вузов / И. В. Охременко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/585796 



(дата обращения: 28.08.2026). 

2. Клементьева, М. В. Психология развития и возрастная психология : учебные 

задания и кейсы   : учебное пособие / М. В. Клементьева. - Москва : Прометей, 

2023. - 114 с. - ISBN 978-5-00172-504-6. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 

студента":[сайт].- URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785001725046.html 

(дата обращения: 28.08.2026). - Режим доступа : по подписке. 

3. Бендюков М.А. Психология саморегуляции: учеб.пособ./М.А. Бендюков, - СПб.: 

ФГБОУВО ПГУПС, 2020.-67с. 

4. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, М. В. 

Сергеева, А. А. Беляева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 200 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17752-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/590593 (дата обращения: 28.08.2026).  

5. Котелевцев, Н. А.  Психическая саморегуляция : учебник для вузов / Н. А. 

Котелевцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 213 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12559-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587958 

(дата обращения: 28.08.2026).  

6. Никонова, С. Б.  Конфликтология духовной сферы : учебник для вузов / С. Б. 

Никонова, А. М. Сидоров, А. В. Успенская ; под редакцией С. Б. Никоновой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-10448-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586837 (дата обращения: 28.08.2026). 

 

 

б) дополнительная учебная литература: 

1. 1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/601169 (дата обращения: 28.08.2026). 

2. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебник для вузов / Л. Л. Бунтовская, С. Ю. 

Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/585421 (дата обращения: 28.08.2026).  

3. Никонова, С. Б.  Конфликтология духовной сферы : учебник для вузов / С. Б. 

Никонова, А. М. Сидоров, А. В. Успенская ; под редакцией С. Б. Никоновой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-10448-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586837 (дата обращения: 28.08.2026).  

4. Емельянов, С. М.  Управление конфликтами в организации : учебник и практикум 

для вузов / С. М. Емельянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16319-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/585409 (дата обращения: 28.08.2026).  

5. Семенов, В. А. Конфликтология : учебное пособие / В. А. Семенов. — 2-е изд. — 

Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2026. — 383 с. — ISBN 978-5-4497-4152-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/books/148495/details (дата обращения: 28.08.2026). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей  



6. Конфликтология : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / В. П. 

Ратников, И. К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под редакцией В. П. Ратникова. — 3-

е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2023. — 543 с. — ISBN 978-5-238-02174-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа IPR СМАРТ : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/books/141392/details (дата обращения: 28.08.2026). — 

Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 
Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

 

 

 

Российский союз 

выставок и ярмарок 

- РСВЯ 

https://ruef.ru/ 

(информационная 

база знаний 

индустрии) 

Российский союз выставок и ярмарок - РСВЯ - 

объединение ведущих российских организаторов выставок, 

владельцев выставочных комплексов и центров, сервисных 

компаний, осуществляющих свою деятельность в индустрии 

выставок, ярмарок, встреч, интентивов, конгрессов и ивентов, 

а также представителей выставочного бизнеса стран СНГ. 

Союз учрежден в 1991 году, с 1994 года является членом 

Всемирной ассоциации выставочной индустрии – UFI. 
На сайте: 

• Аудит выставочных мероприятий 

• Международное взаимодействие в индустрии событий и 

мероприятий 

• Информационная база знаний индустрии 

• Уникальные издания 

 

Научная электронная 

библиотека eLIBRARY 

http://elibrary.ru 

Информационно-аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, содержащий рефераты 
и полные тексты более 29 млн научных статей и публикаций, 
в том числе электронные версии более 5600 российских 
научно-технических журналов, из которых более 4800 
журналов в открытом доступе. 

 

Информационный портал 

http://htmlbook.ru/ 

Сайт разбит на несколько тем и областей, ориентированных 

на пользователей разного уровня подготовки. Набор статей 

по разным темам создания сайта. Каждая статья является 

независимой и в то же время выступает как часть темы, в 

которую входит. Сборник задач для самостоятельного 

решения. Все задачи делятся на три уровня сложности. 

 

Служба 

распространения 

пресс- релизов 

«Пресс-релиз.ру»: 

http://www.press-

release.ru/ 

Он-лайн служба распространения пресс-релизов "Press-

release.ru"- ресурс, созданный для решения задач 

коммуникации. Для удобства пользователей все 

поступающие пресс-релизы разбиты на тематические 

рубрики. Существует возможность подписки на материалы 

любого выбранного раздела, как в ежедневном, так и в 

еженедельном режиме. Предлагаются самые актуальные 

новости политики, экономики, регионов. 

https://ruef.ru/
http://elibrary.ru/
http://htmlbook.ru/
http://www.press-release.ru/
http://www.press-release.ru/


 

 

 

 

Измерения аудитории и 

анализ СМИ- 

«Медиаскоп» 

https://mediascope.net

/ 

Mediascope – технологичная исследовательская 

компания, лидер российского рынка медиа исследований, 

мониторинга рекламы и СМИ. Деятельность компании 

основана на международных стандартах проведения 

исследований. Клиентами Mediascope являются большинство 

участников медиа-рекламного рынка: рекламные агентства и 

группы, издательские дома, телеканалы, радиостанции, 

интернет-площадки и компании-рекламодатели. Данные 

Mediascope служат основой для принятия стратегических 

решений. В он-лайн режиме можно задать запрос по 

интересующим параметрам и получить статистические 

данные мгновенно. 

 

 

Федеральная служба 

государственной 

статистики 

http://www.gks.ru/ 

Удовлетворение потребностей органов власти и управления, 

средств массовой информации, населения, научной 

общественности, коммерческих организаций и 

предпринимателей, международных организаций в 

разнообразной, объективной и полной статистической 

информации – главная задача Федеральной службы 

государственной статистики. 

Международная экспертиза признала статистические данные 

Федеральной службы государственной статистики 

надежными. 

 

 

 

портал Электронная 

библиотека: диссертации 

http://diss.rsl.ru/?menu=diss

catalog/ 

Российская государственная библиотека предоставляет 

возможность доступа к полным текстам диссертаций и 

авторефератов, находящимся в электронной форме, что дает 

уникальную возможность многим читателям получить 

интересующую информацию, не покидая своего города. Для 

доступа к ресурсам ЭБД РГБ создаются Виртуальные 

читальные залы в библиотеках организаций, в которых и 

происходит просмотр электронных диссертаций и 

авторефератов пользователями. Каталог Электронной 

библиотеки диссертаций РГБ находится в свободном доступе 

для любого пользователя сети Интернет. 

 

 

 

Сайт Института научной 

информации по 

общественным наукам 

РАН. http://www.inion.ru 

Библиографические базы данных ИНИОН РАН по 

социальным и гуманитарным наукам ведутся с начала 1980-х 

годов. Общий объём 

массивовсоставляетболее3млн.500тыс.записей(данные на 1 

января 2012 г.). Ежегодный прирост — около 100 тыс. 

записей. 

В базы данных включаются аннотированные описания книг и 

статей из журналов и сборников на 140 языках, поступивших 

в Фундаментальную библиотеку ИНИОН РАН. 

Описания статей и книг в базах данных снабжены шифром 

хранения и ссылками на полные тексты источников из 

Научной электронной библиотеки. 

https://mediascope.net/
https://mediascope.net/
http://www.gks.ru/
http://diss.rsl.ru/?menu=disscatalog/
http://diss.rsl.ru/?menu=disscatalog/
http://www.inion.ru/


 

 

 

 

 

Федеральный портал 

«Российское 

образование»[Электронны

й ресурс]– 

http://www.edu.ru 

 

Федеральный портал «Российское образование» – 

уникальный интернет-ресурс в сфере образования и 

науки. 

Ежедневно публикует самые актуальные новости, анонсы 

событий, информационные материалы для широкого круга 

читателей. Еженедельно на портале размещаются 

эксклюзивные материалы, интервью с ведущими 

специалистами – педагогами, психологами, учеными, 

репортажи и аналитические статьи. 

Читатели получают доступ к нормативно-правовой базе 

сферы образования, они могут пользоваться самыми 

различными полезными сервисами – такими, как онлайн-

тестирование, опросы по актуальным темам и т.д. 

 

 

 

 

 

 

Портал 

Роскомнадзор

а: 

http://rkn.gov.r

u/ 

Официальный сайт Федеральной службы по надзору в 

сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций. На сайте опубликованы открытые данные 

Федеральной службы по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций 

(Роскомнадзор), в том числе: Сведения из реестра 

зарегистрированных средств массовой информации; 

Реестр лицензий в области связи; Сведения из реестра 

лицензий на деятельность по телерадиовещанию и 

др.Пользователь без заключения договора с Роскомнадзором 

может использовать открытые данные свободно, бесплатно, 

бессрочно, безвозмездно и без ограничения, в том числе 

имеет право копировать, публиковать, распространять 

открытые данные, видоизменять открытые данные и 

объединять их с другой информацией, использовать 

открытые данные в некоммерческих и коммерческих целях, 

использовать для создания программ для ЭВМ и приложений. 

 

 

 

Проект «Цифровой дом»: 

http://digitalprivacy.ru/about 

Проект «Цифровой дом» инициирован в рамках реализации 

«Стратегии институционального развития и информационно-

публичной деятельности в области защиты прав субъектов 

персональных данных на период до 2020 года». Главная цель 

Проекта - создание комфортного и безопасного 

информационного пространства, повышение уровня 

цифровой грамотности граждан России, повышение 

поведенческой культуры в информационно-

телекоммуникационной среде, единый подход к 

совершенствованию и гармонизации цифровой среды. 

 

 

Библиотека научных 

публикаций 

«КиберЛенинка»: 

https://cyberleninka.ru

/ 

КиберЛенинка поддерживает распространение знаний по 
модели открытого доступа (Open Access), обеспечивая 
бесплатный оперативный доступ к научным публикациями в 
электронном виде. Данная инициатива является основной для 
построения инфраструктуры открытой науки в России. 

Библиотека комплектуется научными статьями, 

публикуемыми вжурналах России и ближнего зарубежья, в 

том числе, научных журналах, включённых в перечень ВАК 

РФ. Научные тексты размещены бесплатно. 

http://www.edu.ru/
http://rkn.gov.ru/
http://rkn.gov.ru/
http://digitalprivacy.ru/about
https://cyberleninka.ru/
https://cyberleninka.ru/


 

 

Сайт Министерства связи 

и массовых 

коммуникаций 

Российской Федерации: 

https://digital.gov.ru/ru/ 

Сайт Министерства связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации содержит документы и открытые 

данные в виде реестров, такие как: Реестр 

аккредитованных организаций, осуществляющих 

деятельность в области информационных технологий; 

Таблица распределения полос радиочастот между 

радиослужбами Российской Федерации (статистические 

данные); План перспективного использования 

радиоэлектронных средств в Российской Федерации 

(статистические данные) и др. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Всероссийский центр 

изучения общественного 

мнения(ВЦИОМ) 

https://www.wciom.ru/ 

Всероссийский центр изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) является старейшим российским 

исследовательским институтом в сфере социальных, 

политических и маркетинговых опросов. Деятельность 

направлена на получение, анализ и распространение 

достоверной информации о состоянии и динамике 

социального развития, общественного мнения, массового 

сознания и поведения, характерных для различных 

социальных групп населения и территориальных общностей. 
Базы данных, размещенные на ресурсе: 

− Пресс-выпуски 
− База результатов опросов Архивариус 
− База результатов опросов Спутник 
− Рейтинги и индексы 
− Презентации 
− Архив Exit-polls 
− Электоральное прогнозирование 
− Открытые проекты 
− База данных RoperCenter 
− Поиск по материалам 
− Подписка на открытые данные 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности 
обучающегося 

Практические занятия Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание 

целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом 

практических занятий, подготовка ответов к контрольным 
вопросам, просмотр рекомендуемой литературы. 

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа проводится с целью: 

систематизации и закрепления полученных теоретических 

знаний и практических умений обучающихся; 

формирования умений использовать основную и 

дополнительную литературу; 

развития познавательных способностей и активности 

обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, 

ответственности, организованности; формирование 

самостоятельности мышления, способностей к 

саморазвитию, совершенствованию и самоорганизации; 

формирования профессиональных компетенций; развитию 

практических умений обучающихся. 

https://digital.gov.ru/ru/
https://www.wciom.ru/


Формы и виды самостоятельной работы обучающихся: 

чтение основной и дополнительной литературы – 

самостоятельное изучение материала по рекомендуемым 

литературным источникам; работа с библиотечным 

каталогом, самостоятельный подбор необходимой 

литературы; поиск необходимой информации в сети 

Интернет; подготовка к различным формам текущей и 

промежуточной аттестации (к зачету). 

Технология организации самостоятельной работы 

обучающихся включает использование информационных и 

материально-технических ресурсов образовательного 

учреждения: библиотеку с читальным залом, 

укомплектованную в соответствии с существующими 

нормами; учебно-методическую базу учебных кабинетов; 

компьютерные классы с возможностью работы в сети 

Интернет; основную и дополнительную литературу, 

разработанную с учетом увеличения доли самостоятельной 

работы обучающихся, и иные методические материалы. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной 

самостоятельной работы преподаватель проводит 

консультирование по выполнению задания, которое 

включает цель задания, его содержание, сроки выполнения, 

ориентировочный объем работы, основные требования к 

результатам работы, критерии оценки. Самостоятельная 

работа может осуществляться индивидуально или 

группами обучающихся в зависимости от цели, объема, 

конкретной тематики самостоятельной работы, уровня 

сложности, уровня умений обучающихся. 

Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и 

проверка выполнения самостоятельной работы 

преподавателем; рефлексия выполненного задания в 

группе; обсуждение результатов выполненной работы на 

занятии– 

Предоставление обратной связи; проведение устного 

опроса. 

Опрос Устный опрос по основной терминологии может 

проводиться в процессе практического занятия в течение 

15-20 мин. Позволяет оценить полноту знаний 

контролируемого 
материала. 

Тест Тест включает в себя 20 вопросов с вариантами ответов. 

На тестирование отводится 40 минут. Каждый вариант 

тестовых заданий включает 20 вопросов. За каждый 

правильный ответ на 

вопрос даётся 5 баллов. Для зачета по тестированию 

необходимо набрать 50% и более правильных ответов. 

Доклад Текст доклада должен составлять 3-5 печатных листа. 

Данный объем текста обеспечит выступление студента в 

течение 7-10 минут. Структура доклада традиционно 

состоит из трех разделов: введения, основной части и 

заключения. Доклад 
Желательно сопровождать презентацией. 



Подготовка к итоговой 
аттестации по учебной 
дисциплине  

При подготовке к итоговой аттестации по учебной 

дисциплине экзамену необходимо ориентироваться на 

конспекты, рекомендуемую литературу и др. Основное в 

подготовке к итоговой аттестации по учебной дисциплине – 

это повторение всего материала дисциплины. При подготовке 

к итоговой аттестации по учебной дисциплине обучающийся 

весь объем работы должен распределять равномерно по 

дням, отведенным для подготовки, контролировать каждый 

день выполнение намеченной работы. Подготовка к итоговой 

аттестации по учебной дисциплине включает в себя три 

этапа: 

− аудиторная и самостоятельная работа в течение семестра; 

− непосредственная подготовка в дни, предшествующие 

аттестации по темам учебной дисциплины;  

− подготовка по вопросам к итоговой аттестации по 

учебной дисциплине. 

Для успешной подготовки к итоговой аттестации по учебной 

дисциплине обучающиеся должны принимать во внимание, 

что: 

• все основные вопросы, указанные в рабочей программе 

дисциплины, нужно знать, понимать их смысл и уметь 

его разъяснить; 

• указанные в рабочей программе формируемые 

компетенции в результате освоения учебной 

дисциплины должны быть продемонстрированы 

студентом; 

• семинарские занятия способствуют получению более 

высокого уровня знаний и, как следствие, более 

высокому баллу при итоговой аттестации по учебной 

дисциплине; 

начинать подготовку к итоговой аттестации по учебной 

дисциплине необходимо с первого аудиторного занятия. 

 

8.  Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса по необходимо использование следующих 

помещений: 

•  учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и 

техническими средствами обучения (мебель аудиторная (столы, стулья, доска), стол, стул 

преподавателя) и технические средства обучения (персональный компьютер; мультимедийное 

оборудование); 

•  помещение для самостоятельной работы обучающихся: специализированная мебель и 

компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду Университета. 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на 

территории организации, так и вне ее. 



 9.1. Лицензионное программное обеспечение: 

• Операционная система Microsoft Windows EDU E3 ALNG SubsVL MVL PerUsr-  (по 

договору).  

• Офисный пакет Microsoft Office 365 ProPlusEduShrdSvr  ALNG  SubsVL  MVL  

• PerUsrSTUUseBnftStudent EES (по договору).  

• Браузер GoogleChrome (free) – свободно распространяемый программный продукт.  

• Adobe Reader (free) - пакет программ, предназначенный для просмотра электронных 

публикаций в формате PDF, свободно распространяемый программный продукт.  

• Архиватор 7Zip (free) - свободно распространяемый программный продукт. 

 9.2. Электронно-библиотечная система: 

 • Электронно-библиотечная  система IPR BOOKS (www.iprbookshop.ru) (Лицензионный договор  № 

13161/5П на предоставление доступа к программному обеспечению от 01.10.2025г. срок действия: до 

09.10.2028г.) 

 • Образовательная платформа ЮРАЙТ (https://biblioonline.ru/catalog/legendary и 

https://urait.ru/catalog/legendary) (Лицензионный договор № б/н с ООО «Электронное издательство 

Юрайт» от 19.01.2024г. срок действия: бессрочно) 

 • eLIBRARY.RU:http://elibrary.ru/ (Лицензионный договор № 350-12/21 от 16.12.21г. срок действия: 

бессрочно) 

 • «КонсультантПлюс» (Договор об информационной поддержке от 14.07.2023г. срок действия: 

бессрочно) 

 9.3. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 

 1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 

 2. База данных научных журналов на русском и английском языке ScienceDirect. Открытый 

доступ к метаданным научных статей по различным направлениям наук. Поиск рецензируемых 

журналов, статей, глав книг и контента открытого доступа http://www.sciencedirect.com/ 

               3. Информационно-правовой портал Гарант https://www.garant.ru 

               4. Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

 http://www.consultant.ru/ 

 5. Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/ 

 6. Электронные  ресурсы Российской государственной библиотеки 

                          http://www.rsl.ru/ru/root3489/all 

 7.   Официальный интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru/  

 8.   Электронная библиотека BBsmart.RU  http://www.bbbook.ru/ 

                   9.   Metodiki.ru 

   10. Profile-edu 

   11. PSyberLink 

   12. http://www.sciencedirect.com 

 

 Электронный ресурс журналов: 

Электронный научный журнал https://ruscoms.ru «Российская школа

 связей с общественностью»; 

Журнал «Советник» https://www.sec-company.ru; 

Всероссийский специализированный журнал «Пресс-служба» https://press-

service.ru 

 9.4. Информационно-библиотечное обеспечение: 

1. Большой Энциклопедический Словарь. Уникальная бесплатная онлайн энциклопедия с 

возможностью полнотекстового поиска и поддержкой морфологии слов. 

2. РУВИКИ Русская Википедия 

3. Мегаэнциклопедия Кирилл и Мефодий - содержит обширные сведения по всем областям 

науки. 

4. Российская национальная библиотека – коллекции электронной библиотеки РНБ. 

5. Единый электронный каталог Российской государственной библиотеки (РГБ). Единый ЭК 

https://ruscoms.ru/
https://www.sec-company.ru/
https://press-service.ru/
https://press-service.ru/
http://www.vedu.ru/bigencdic/
https://ru.ruwiki.ru/wiki/%D0%A0%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%92%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%8F
http://www.megabook.ru/
https://nlr.ru/elibrarypro
http://www.rsl.ru/ru/s97/s339


содержит библиографические записи на все виды документов, включая статьи, изданные на русском 

и других языках на различных носителях и в различные хронологические периоды. 

6. Государственная публичная научно-техническая библиотека (ГПНТБ). Крупнейшая 

научно-техническая библиотека страны. 

7. Государственная публичная историческая библиотека. В ГПИБ России достаточно полно 

собрана дореволюционная и почти с исчерпывающей полнотой советская литература по истории 

России (СССР) и всеобщей истории, специальным и вспомогательным историческим дисциплинам. 

8. Институт научной информации по общественным наукам РАН 

(ИНИОН). Библиографические базы данных ИНИОН по социальным и гуманитарным наукам 

ведутся с начала 1980-х гг. 

9. Российское общество «Знание» - книги, лекции, мероприятия образовательного и 

просветительского характера 

10. Руниверс. Сайт о российской истории и культуре. Размещает преимущественно 

факсимильные книги, изданные до 1917 года, а также фотографии, документы и иные исторические 

материалы. 

11. «ГРАМОТА.РУ» — справочно-информационный портал «Русский язык» — популярный в 

Рунете интернет-портал, посвящённый русскому языку. Словари, справочники, онлайновая проверка 

правописания, консультации специалистов, законодательство, материалы по языкознанию, 

мониторинг культуры речи и многое другое. 

12. Классика.ру - библиотека русской литературы. Тексты произведений русских классиков. 

Биографии. 

13. СЛОВАРИ.РУ. Электронная библиотека словарей русского языка: толковые, иностранных 

слов, орфографический, семантический. Поиск по словарям.  

14. Классика Российского права. Проект компании "Консультант Плюс". Предоставлены 

переизданные классические монографии, для которых известные современные юристы специально 

подготовили свои комментарии и предисловия. 

15. Конституция Российской Федерации. Сайт полностью посвящён Конституции РФ. 

Алфавитно-предметный указатель к Конституции на русском, английском, французском и немецком 

языках. Символы РФ. Также на нём есть публикации - полные тексты Постановлений 

Конституционного Суда РФ и Высшего Суда РФ. 

16. «Официальный интернет-портал правовой информации» является сетевым изданием и 

входит в государственную систему правовой информации, функционирование которой обеспечивает 

федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке 

государственной политики, нормативно-правовому регулированию, контролю и надзору в сфере 

государственной охраны, президентской, правительственной и иных видов специальной связи и 

информации. 

17. Национальная информационная сеть "Спортивная Россия". Ресурс содержит в себе 

разнообразные виды информации о спорте. 

18.  PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие" 

19. Мир психологии 

20. ПСИ-ФАКТОР 

21. "ФизкультУРА" 

 

10. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья по личному заявлению обучающегося разрабатывается 

адаптированная образовательная программа, индивидуальный учебный план с учетом 

особенностей их психофизического развития и состояния здоровья, в частности 

применяется индивидуальный подход к освоению дисциплины, индивидуальные задания: 

рефераты, письменные работы и, наоборот, только устные ответы и диалоги, 

индивидуальные консультации, использование диктофона и других записывающих средств 

для воспроизведения лекционного и семинарского материала. 

http://www.gpntb.ru/
https://www.shpl.ru/
http://inion.ru/
http://inion.ru/
https://znanierussia.ru/
http://www.runivers.ru/
http://gramota.ru/
http://www.klassika.ru/
http://www.slovari.ru/
http://civil.consultant.ru/
http://www.constitution.ru/
http://publication.pravo.gov.ru/
https://www.infosport.ru/


В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, 

адаптированной к ограничению их здоровья, предоставляет возможность удаленного 

использования электронных образовательных ресурсов, доступ к которым организован в 

ОАНО ВО«МПСУ». В библиотеке проводятся индивидуальные консультации для данной 

категории пользователей, оказывается помощь в регистрации и использовании сетевых и 

локальных электронных образовательных ресурсов, предоставляются места в читальном 

зале, оборудованные программами невизуального доступа к информации, экранными 

увеличителями и техническими средствами усиления остаточного зрения: Microsoft 

Windows 7, Центр специальных возможностей, Экранная лупа; Microsoft Windows 7, Центр 

специальных возможностей, Экранный диктор; Microsoft Windows 7, Центр специальных 

возможностей, Экранная клавиатура; экранная лупа OneLoupe. 
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