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Раздел 1. Перечень компетенций, с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения дисциплины Дистантное консультирование 

 
Код компетенции Результаты 

освоения ООП 
(содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 
компетенций 

Формы 
образовательной 

деятельности, 
способствующие 
формированию и 

развитию 
компетенции 

ПК-3 

Способен 
разрабатывать и 
реализовывать 
индивидуальное 
или групповое 
психологическое 
консультирование 
клиентов по 
выявленным у 
них 
психологическим 
проблемам с 
целью 
нивелирования 
влияния 
неблагоприятной 
среды, помощи в 
социализации и 
адаптации в 
трудной 
жизненной 
ситуации 

ПК-3.1 

применяет  
методологию и 
методические 
приемы 
осуществления 
индивидуального 
или группового 
психологического 
консультирования 

клиентов по 
выявленным у 
них 
психологическим 
проблемам с 
целью 
нивелирования 
влияния 
неблагоприятной 
среды, помощи в 
социализации и 
адаптации в 
трудной 
жизненной 
ситуации 

Знает:основы составления 

индивидуальной или 
групповой  
программы предоставления 

психологических услуг 

Умеет: применять 

методологию и методические 
приемы осуществления 
индивидуального или 
группового психологического 
консультирования клиентов; 
подбирать и разрабатывать 

инструментарий для 
профилактической и 

психокоррекционнойработы, 
направленной на улучшение 
состояния и динамики 

психологического здоровья 
клиентов 

Владеет:навыками 
планирования и 
осуществления применения 
методов и техник 

индивидуального или 

группового психологического  
консультирования при 

внутриличностныхконфликтах, 
в трудных жизненных 
ситуациях; 
способностью выявлять 
потребности в основных видах 
психологических услуг 

Контактная 
работа: 
Лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия 

Самостоятельная 
работа 

 

ПК-3.2 

разрабатывает 
программы 
индивидуального 
или группового 
психологического 
консультирования 
клиентов по 
выявленным у 

Знает: теорию и методологию 
психологического 
консультирования; 
классификацию методов 
психологического 
консультирования, их 
возможности и ограничения, 
предъявляемые к ним 
требования. 
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них 
психологическим 
проблемам с 
целью 
нивелирования 
влияния 
неблагоприятной 
среды, помощи в 
социализации и 
адаптации в 
трудной 
жизненной 
ситуации 

Умеет: разрабатывать 
программы консультирования 
с целью профессиональной 
ориентации и самоопределения 
личности; осуществлять 
психологическое 
сопровождение процессов 
выбора профессии; проводить 
индивидуальные и групповые 
консультации 

Владеет: навыком 
осуществления 
консультирования по 
проблемам клиентов  с целью 
нивелирования влияния 
неблагоприятной среды, 
помощи в социализации и 
адаптации в трудной 
жизненной ситуации 

ПК-3.3 применяет 
навыки 
реализации 
программ 
индивидуального 
или группового 
психологического 
консультирования 
клиентов по 
выявленным у 
них 
психологическим 
проблемам 

 

Знает: последовательность 
проведения психологического 
консультирования;  основные 
процедуры и техники 
консультирования; 
особенности работы с 
тревожными, депрессивными 
клиентами, при реакциях 
страха, фобиях, при синдроме 
утраты и других состояниях 

Умеет:  построить 
доверительные отношения с 
клиентом для оптимизации 
процесса 

консультирования; определить 
направление психологического 
консультирования; применять 
специальные процедуры и 
техники консультирования 
клиентов  
Владеет:   интегративными 
навыками разработки и 
реализации комплексных 

программы предоставления 

психологических услуг по 
индивидуальному, семейному 
и 

групповому психологическому 

консультированию в 
соответствии с потребностями 
и целями 

клиентов 

Контактная 
работа: 
Лекции, 
практические 
занятия, 
семинарские 
занятия 

Самостоятельная 
работа 

 

 



6 

 

Раздел 2. Типовые контрольные задания и иные материалы,  
необходимые для оценки планируемых результатов обучения по 

дисциплине (оценочные средства). Описание показателей и критериев 

оценивания компетенций, описание шкал оценивания. 
 

Вопросы для опроса: 
 

Тема 1. Основные положения дистанционного психологического консультирования 

Цели и задачи дистанционной помощи. Понятие о психологической помощи. Функции 
психологической помощи: диагностическая, терапевтическая, диспетчерская, 
информационная. Типы воздействия на клиента. Виды дистанционного консультирования.  
Схема дистанционного консультирования. Изучение психологом-консультантом личности 
клиента. Оказание текущей помощи клиенту. Обучение клиента (задача психопрофилактики). 
Передача психологом-консультантом клиенту элементарных, жизненно необходимых  

 

Тема 2. Психодинамические основы дистанционного консультирования 

 Классический психоанализ З. Фрейда и его техники в дистанционном 
консультировании. Психоанализ «первых учеников»: А. Адлера, К.Г. Юнга в дистанционном 
консультировании.  
Неопсихоанализ: Э. Фромм, К. Хорни в дистанционном консультировании  

 

Тема 3. Когнитивно-поведенческие основы дистанционного консультирования 

Поведенческая терапия и ее техники в дистанционном консультировании. Когнитивная 
терапия А. Бека и ее техники в дистанционном консультировании. Рационально-эмотивная 
терапия А. Эллиса и ее техники в дистанционном консультировании 

Понятия поведенческой и когнитивной терапии. 
 

Тема 4. Экзистенциально-гуманистические основы дистанционного 
консультирования 

Клиент-центрированная терапия К. Роджерса и ее техники в дистанционном 
консультировании. Экзистенциальная терапия И. Ялома и ее техники в дистанционном 
консультировании. Логотерапия В. Франкла и ее техники в дистанционном 
консультировании. Гештальт-терапия Ф. Перлза и ее техники в дистанционном 
консультировании. 

 Основные положения клиент-центрированной терапии 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Компоненты современных систем карьерного консультирования 

 

Тема 5. Практика дистанционного психологического консультирования 

Интегративное дистанционное консультирование. Первичное интервью в дистанционном 
консультировании. Контракт в дистанционном консультировании. Цели 
психотерапевтической работы в дистанционном консультировании. Мотивирование клиента 
на изменения: работа с будущим в дистанционном консультировании. Работа со смыслом 
жизни в дистанционном консультировании. Работа с жизненными целями в дистанционном 
консультировании. Работа с жизненными ценностями в дистанционном консультировании. 
Обеспечение надежной базы: работа с прошлым в дистанционном консультировании. 
Генограмма и ее использование в дистанционном консультировании. Поиск и проработка 
травматических событий в дистанционном консультировании. Анализ жизненного сценария в 
дистанционном консультировании. Использование метафор: работа с настоящим в 
дистанционном консультировании. Метафора как вид косвенного внушения в дистанционном 
консультировании. Метафора как универсальный способ терапевтического воздействия в 
дистанционном консультировании. Использование метафор при работе с различными 
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запросами в дистанционном консультировании. Части личности: работа с настоящим в 
дистанционном консультировании. Диагностика частей личности в дистанционном 
консультировании. Интеграция частей личности на сознательном уровне в дистанционном 
консультировании.  

 

Тема 6. Психотехнические особенности дистанционного консультирования 

Техники активного слушания. Цели активного слушания. Активное (эмпатическое, 
систематическое) слушание. Вербальные приемы, направленные на эффективное понимание 
собеседника. Функции активного слушания. Эмпатическое слушание. Приемы активного 
слушания: поощрения, повторение, переформулировка, отражение чувств, обобщение, 
фокусирование.  Методика самоанализа проведённой по телефону консультации.  
Создание доверительной атмосферы. Сбор информации по проблеме абонента. Позиции 
абонента. Определение психологической проблемы абонента. Направление к другому 
специалисту. Пятишаговая модель интервью: взаимопонимание и структурирование; союз с 
клиентом, психологический комфорт; выяснение цели; выработка альтернативных решений. 
 

Тема 7. Интернет-консультирование 

Новые формы консультирования. Понятие интернет-консультирование. История 
возникновения интернет-консультирования. Письменное консультирование и скриботерапия. 
Интернет-консультирование с помощью электронной почты. Интернет консультирование с 
помощью ICQ и Skype. Анонимность интернет-консультирования. Недостатки интернет-

консультирование.  
Ответственность интернет-консультанта за итог интернет-консультирования  

 

Тема 8. Телефонное консультирование 

Цели и задачи телефонного консультирования. Отличие телефонного консультирования от 
других видов терапевтической практики. Основные принципы работа и этика телефонной 
помощи.  

Язык телефонного диалога. Преимущества и недостатки телефонного требования 
консультирования. Этапы ведения терапевтической беседы по телефону. Проблема 
эффективности телефонного консультирования. Условия успешности процесса телефонного 
консультирования. Ограничения в психологической беседе по телефону.  

 Ошибки телефонного консультирования. 
  

Тема 9. Телефон доверия как частный вид телефонного консультирования 

Специфика работы по телефону доверия. Функции телефона доверия, выполняемые в 
обществе. Основное содержание деятельности психолога-консультанта, работающего на 
телефоне доверия. Основные проблемы клиентов, обращающихся на телефон доверия. 
Преимущества и недостатки данного вида консультативной помощи. Этапы 
психотерапевтического контакта по телефону доверия.  

 Профессионально-важные качества психолога-консультанта, работающего на 
телефоне доверия. 

 

 

                  Тест по дисциплине 

Дистантное консультирование 

Инструкция: из предложенных вариантов выберите один или несколько правильных 

ответов. 

 

1). К методам дистанционного консультирования не относится: 
1. электронная почта на основе текстовой коммуникации; 
2. психотерапия онлайн (е-терапия); 
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3. кибертерапия; 
4. интернет - консультирование; 
5. трансперсональная психотерапия. 
 

2). К особенностям асинхронного типа консультирования не относится: 
1. исчезает восприятие встречи; 
2. время растягивается в пространстве; 
3. появляется «зона для рефлексии» 

4. присутствует восприятие встречи; 
5. происходит управление реакциями контрпереноса. 
 

3). Основными техниками в практике дистанционного консультирования являются: 
1. метамоделирование как способ уточнения информации; 
2. переформирование смысла (рефрейминг) 
3. психологического присоединения; 
4. терапевтическая метафора; 
5. эмпатийное слушание. 
 

4). Существует два типа асинхронного консультирования: 
1. «вопрос – ответ»; 
2. с использованием предварительной видеозаписи; 
3. с использованием специальных предварительных анкет (форма описания 

проблемы). 
 

5). Предварительная анкета больше подходит для тех, кто: 
1. подробно готов изложить свою проблему: 
2. нуждается в «скорой помощи» «здесь и сейчас» ; 
3. нуждается в более глубокой внутренней работе; 
 

6). Рабочий альянс в интернет – терапии включает следующие компоненты: 
1.общая цель; 
2.единые цели; 
3. развитие личной связи; 
4. двумерное определение проблемы. 
 

7). Что не является этапом телефонного диалога во время дистанционного 

консультирования: 
1. Соответствие языку абонента; 
2. Использование пресуппозиций; 
3. Использование рефрейминга контекста; 
4. Определение сенсорной модальности; 
5. этап конструктивного телефонного диалога. 
 

8). Использование пресуппозиций предполагает: 
1. неявные намеки, касающиеся проблем и перспектив изменений у абонентов; 
2. вопросы подразумевают «вторжение» во внутренний мир абонента. 
 

9). Что не относится к сенсорной модальности абонента: 
1. стиль восприятия; 
2. лингвистический диалект; 
3. предикаты речи; 
4. эмпатическое отношение. 
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10). Основные запрещенные приемы телефонного консультирвоания: 
1. высказывания –решения; 
2. лингвистический диалект; 
3. высказывания, снижающие самооценку; 
4. высказывания отрицания. 
 

Устные вопросы:  

1. Виды дистантного консультирования. 
2. Этапы консультирования. 
3. Скриботерапия. 
4. Консультирование по телефону. 
5. Интернет-консультирование. 
6. Консультирование по телефону доверия. 
7. Основные проблемы клиентов, обращающихся за помощью на телефон 

доверия. 
8. Общее представление о психологическом консультировании. Основные 

критерии разграничения психологического консультирования, психокоррекции 

и психотерапии. 
9. Принципы психологического консультирования. 
10. Личность терапевта. Качества, важные для успешного осуществления 

консультативной помощи. 
11. Этапы консультативной беседы. 
12. Начало консультативной беседы. Процедура знакомства. Основные ошибки 

консультанта на этом этапе работы. 
13. Этап расспроса клиента. Характер взаимодействия на данном этапе. Основные 

ошибки консультанта. 
14. Понятие консультативной гипотезы. Основные направления работы 

консультанта на данном этапе расспроса клиента. 
15. Этап психокоррекционного воздействия. Виды сопротивления клиента на 

данном этапе работы. Консультативные техники на данном этапе работы. 
16. Завершение консультативной беседы. Возможные варианты окончания встречи. 
17. Виды консультирования. Определение дистанционного консультирования. 
Классификации форм дистанционного консультирования. 
18. Консультирование посредством системы Интернет. Виды консультирования через 
Интернет. Преимущества и недостатки Интернет-консультирования.  
19. Терапия дистантным письмом. Понятие скриботерапии. Преимущества данной 

формы консультирования. Недостатки и проблемные области данной формы. 
20. Телефонное консультирование. Телефон доверия как форма работа психолога- 

консультанта. Основные проблемы клиентов, обращающихся на телефон 

доверия. 
21. Телефон доверия как форма дистантного консультирования. Основные 

функции телефона доверия. 
22. Преимущества оказания психологической помощи по телефону доверия. 
23. Недостатки оказания психологической помощи по телефону доверия. 
24. Профессионально-важные качества психолога- консультанта , работающего на 

телефоне доверия. 
25. Основное содержание деятельности психолога-консультанта телефона доверия. 
 

 Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 
 описание шкал оценивания 

Оценивание устного опроса (индивидуального, фронтального) 
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4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Правильность 
формулировок и раскрытия 
содержания категорий; 
2. Отражение 
закономерностей развития 
процессов и явлений, 
раскрытие причинно-

следственных связей; 
3.Самостоятельность 
суждений по отдельным 
проблемам; 
4. Аргументация авторской 
позиции; 
5. Наглядность и 
иллюстративность 
примеров; 
6. Интеграция знаний из 
междисциплинарных 
областей; 
7. Наличие связей 
теоретических положений с 
практикой  (будущей 
профессиональной 
деятельностью). 
 

Задание решено самостоятельно. При 
этом составлен правильный алгоритм 
решения задания, в логических 
рассуждениях, в ответах нет ошибок, 
получен верный ответ, задание 
решено рациональным способом. 

Хорошо Задание решено с помощью 
преподавателя. 
При этом составлен правильный 
алгоритм решения задания, в 
логическом рассуждении и решении 
нет существенных ошибок; 
есть объяснение решения, но задание 
решено нерациональным способом 
или допущено не более двух 
несущественных ошибок, получен 
верный ответ 

Удовлетворительно Задание решено с подсказками 
преподавателя. 
При этом задание понято правильно, 
в логическом рассуждении нет 
существенных ошибок, но допущены 
существенные ошибки в выборе 
объяснения; задание решено не 
полностью или в 

общем виде. 
Неудовлетворительно Задание не решено. 

 

Оценивание подготовки доклада, сообщения с презентацией  
4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Раскрытие темы; 

2. Глубина 
проработки  
проблемы; 

3. Представление  
информации; 

4. Информативность 
и оформление 
презентации; 
5. Ответы на 
вопросы. 

 

Тема раскрыта полностью.  
Проводит анализ темы с привлечением 
дополнительной литературы.   
Выводы обоснованы. Демонстрирует 
понимание значимости раскрываемой  
темы, обосновывает тему.  
Проводит глубокий и детальный анализ 
темы с опорой на авторитетные, 
достоверные источники и литературу, 
Интернет-ресурсы. Работу сопровождает 
примерами, иллюстрирующими глубокое 
понимание обучающимися сути 
поставленной проблемы, логики ее 
изложения. 
Представляемая информация 
систематизирована, последовательна и 
логически связана.  
Использованы профессиональные термины. 
Информация по заявленной теме изложена 
полно и чётко.  
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Отсутствуют фактические ошибки и 
ошибки в представляемой информации. 
Широко использованы информационные 
технологии (PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 
примеров и/или пояснений. 

Хорошо Тема в целом раскрыта.  
Проводит анализ темы с привлечением 
дополнительной литературы.   
Выводы обоснованы. Демонстрирует 
понимание значимости раскрываемой  
темы, обосновывает тему.  
Проводит анализ темы с опорой на 
источники и литературу, Интернет-ресурсы. 
Работу сопровождает примерами, 
иллюстрирующими понимание 
обучающимися сути поставленной 
проблемы, логики ее изложения. 
Представляемая информация в целом 
систематизирована, последовательна и 
логически связана.  
Использованы профессиональные термины. 
Информация по заявленной теме изложена 
чётко.  
Отсутствуют фактические ошибки и 
ошибки в представляемой информации. 
Широко использованы информационные 
технологии (PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 
примеров и/или пояснений. 

Удовлетворительно Тема не полностью раскрыта.  Отсутствуют 
выводы. Не понимает значимость 
раскрываемой темы, не может ее 
обосновать. Анализ темы поверхностный,  
отсутствуют примеры, опора на один 
источник.  
Представляемая информация логически не 
связана. Не использованы 
профессиональные термины. Информация, 
изложенная в презентации, не соответствует 
обозначенной теме.  В тексте и презентации 
присутствуют серьёзные ошибки, 
информация недостаточно структурирована. 
Нет ответов на вопросы. 

Неудовлетворительно Задание не выполнено. 
Оценивание выполнения тестов 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Полнота 
выполнения 

тестовых задания; 
2. Своевременность 

Выполнено 90 и более % заданий 
предложенного теста, в заданиях открытого 
типа дан полный, развернутый ответ на 
поставленный вопрос 
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Хорошо выполнения задания; 
3. Правильность 
ответов на вопросы; 
4. 

Самостоятельность 

тестирования; 
5. и т.д. 

Выполнено 70 и более % заданий 
предложенного теста, в заданиях открытого 
типа дан полный, развернутый ответ на 
поставленный вопрос; однако были 
допущены неточности в определении 
понятий, терминов и др. 

Удовлетворительно Выполнено 50 и более % заданий 
предложенного теста, в заданиях открытого 
типа дан неполный ответ на поставленный 
вопрос, в ответе не присутствуют 
доказательные примеры, текст со 
стилистическими и орфографическими 
ошибками. 

Неудовлетворительно Выполнено 49 и менее % заданий 
предложенного теста, на поставленные 
вопросы ответ отсутствует или неполный, 
допущены существенные ошибки в 
теоретическом материале (терминах, 
понятиях) 

                                           Оценивание зачета 
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№ Форма контроля/ 
коды 
оцениваемых 
компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. зачет 

ПК-3.1; ПК-3.2; 

ПК-3.3  

Правильность ответов на 
все вопросы (верное, 
четкое и достаточно 
глубокое изложение 
идей, понятий, фактов и 
т.д.); 
Сочетание полноты и 
лаконичности ответа; 
Наличие практических 
навыков по дисциплине 
(решение задач или 
заданий); 
Ориентирование в 
учебной, научной и 
специальной литературе; 
Логика и 
аргументированность 
изложения; 
Грамотное 
комментирование, 
приведение примеров, 
аналогий; 
Культура ответа. 

оценка «отлично» - обучающийся 
должен дать полные, исчерпывающие 
ответы на вопросы билета, в 
частности, ответ должен предполагать 
знание основных понятий и их 
особенностей, умение правильно 
определять специфику 
соответствующих отношений, 
правильное решение практического 
задания. Оценка «отлично» 
предполагает наличие системы знаний 
по предмету, умение излагать 
материал в логической 
последовательности, систематично, 
грамотным языком; 
оценка «хорошо» - обучающийся 
должен дать полные ответы на 
вопросы, указанные в билете. 
Допускаются неточности при ответе, 
которые все же не влияют на 
правильность ответа. Ответ должен 
предполагать знание основных 
понятий и их особенностей, умение 
правильно определять специфику 
соответствующих отношений. Оценка 
«хорошо» предполагает наличие 
системы знаний по предмету, умение 
излагать материал в логической 
последовательности, систематично, 
грамотным языком, однако, 
допускаются незначительные ошибки, 
неточности по названным критериям, 
которые все же не искажают сути 
соответствующего ответа; 
оценка «удовлетворительно» - 

обучающийся должен в целом дать 
ответы на вопросы, предложенные в 
билете, ориентироваться в системе 
дисциплины, знать основные 
категории предмета. Оценка 
«удовлетворительно» предполагает, 
что материал в основном изложен 
грамотным языком; 
оценка «неудовлетворительно» 
предполагает, что обучающимся либо 
не дан ответ на вопрос билета, либо 
обучающийся не знает основных 
категорий, не может определить 
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предмет дисциплины. 
1. Тестирование  

(на экзамене)  

  

Полнота знаний 
теоретического 
контролируемого 
материала. Количество 
правильных ответов 

«отлично» - процент правильных 
ответов 90-100%; 

 «хорошо» - процент правильных 
ответов 78-88%; 

«удовлетворительно» - процент 
правильных ответов 65-77%; 

«неудовлетворительно» - процент 
правильных ответов менее 65%. 

 

 

Раздел 3. Методические материалы, определяющие процедуры 
оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

 
С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 

дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 
контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 
осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, 
который может проводиться в начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью 
закрепления знаний терминологии по дисциплине. При оценке компетенций принимается 
во внимание формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня 
включённости в занятия, рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих 
стандартах: 

1.   Периодичность проведения оценки. 
2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися 

группы) и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по 
устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение 
условий сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 
Текущая аттестация обучающихся. 

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине «Дистантное консультирование» 

проводится в соответствии с Положением о порядке проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся и является обязательной. 
Текущая аттестация по дисциплине «Дистантное консультирование» проводится в форме 
опроса по оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется 
ведущим преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 
– учебная дисциплина (активность на занятиях, 

своевременность выполнения различных видов заданий, посещаемость 
всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

– степень усвоения теоретических знаний; 

– уровень овладения практическими умениями и навыками по 
всем видам учебной работы; 

– результаты самостоятельной работы.  

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных 
обучающимся работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой 
дисциплины.  

• 
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Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по 
дисциплине. Оценивание обучающегося согласно графика проведения текущего контроля 
проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по 
уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный 
характер и учитывает достижения обучающегося по основным компонентам учебного 
процесса за текущий период. 

Оценивание освоения компетенций обучающимся носит комплексный характер и 
учитывает его достижения по освоению дисциплин учебного плана.   

 

 

Наименовани
е оценочного 
средства 

Описания процедуры 
проведения контрольно-

оценочного 

мероприятия и процедуры 
оценивания результатов 
обучения 

 

Критерии оценки Оценка Время, 
выделяе
мое на 
ответ 

min max 

Доклад, 
сообщение с 
презентацией 

Доклад, сообщение – устное 
публичное выступление по 
определенному учебно-

познавательному или 
научному вопросу (сообщение 
новой информации, 
представление полученных 
результатов исследований). 
Темы докладов, сообщений 
выдаются на практических 
занятиях, предшествующих 
изучению предлагаемой темы. 
Доклад, сообщение могут 
сопровождаться 

презентацией, предоставление 
тезисов выступления. 
Выполненное задание 
предъявляется студентом на 
занятии по изучению 
предлагаемой темы. 

Раскрытие темы; 
Понимание и 
обоснование 
значимости 
раскрываемой темы; 
Глубина проработки 
проблемы; 
Представление 
информации; 
Информативность и 
оформление 
презентации; 
Ответы на вопросы 

2 5 10-15 

мин. 

Опрос Вопросно-ответный способ 
проверки знаний студентов, 
при котором изучаемый 
материал расчленяется на 
отдельные смысловые 
единицы, и по каждой из них 
задаются вопросы. Позволяет 
оценить знания и кругозор 
студента, умение логически 
построить ответ, владение 
монологической речью и иные 
коммуникативные навыки 

Правильность 
формулировок и 
раскрытия 
содержания 
категорий; 

Отражение 
закономерностей 
развития процессов 
и явлений, 
раскрытие 
причинно-

следственных 
связей; 

Самостоятельность 
суждений по 

2 5 3-5 мин. 
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отдельным 
проблемам; 

Аргументация 
авторской позиции; 
Наглядность и 
иллюстративность 
примеров; 
Интеграция знаний 
из 
междисциплинарных 
областей; 
Наличие связей 
теоретических 
положений с 
практикой  (будущей 
профессиональной 
деятельностью). 

Тест Система тематических 
заданий, позволяющая 
автоматизировать процедуру 
измерения уровня основных 
знаний и умений 
обучающегося по теме.  
Обязательным элементом 
фонда оценочных средств 
является итоговый тест по 
дисциплине (экспресс-форма 
проверки), который должен 
быть загружен в систему 
дистанционного обучения 
(СДО)  
 

Полнота выполнения 

тестовых задания; 
Своевременность 

выполнения задания; 
Правильность 
ответов на вопросы; 
Самостоятельность 

тестирования. 
 

2 5 40 мин. 

 

На тестирование отводится 40 минут. Каждый вариант тестовых заданий 
включает 20 вопросов. За каждый правильный ответ на вопрос даётся 5 баллов.   

 
Перевод баллов в оценку: 

4-балльная шкала Бинарная шкала Критерии 

Отлично                

                   Зачтено 

Выполнено 85-100 %   

Хорошо Выполнено 70-84 % 

Удовлетворительно Выполнено 50-69 % 

Неудовлетворительно                  Не зачтено Выполнено 0-49 % 

 

Промежуточная аттестация обучающихся. 
 Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине Дистантное 
консультирование проводится в соответствии с Положением о порядке проведения 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся ОАНО ВО 
«МПСУ» и является обязательной. 
 Обучающийся допускается к зачету по дисциплине в случае выполнения им 
учебного плана: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой 
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дисциплины. 
При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на рабочую программу 

дисциплины, основную и дополнительную литературу. Основное в подготовке к сдаче 
зачёта - это повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 
промежуточную аттестацию. При подготовке к экзамену обучающийся весь объем работы 
должен распределять равномерно по дням, отведенным для подготовки, контролировать 
каждый день выполнение намеченной работы.  По завершению изучения дисциплины 
сдается экзамен.  Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 
самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная подготовка в дни, 
предшествующие экзамену по темам курса; подготовка к ответу на вопросы.  

Оценка знаний обучающегося на зачета определяется его учебными достижениями 
в семестровый период и результатами текущего контроля знаний и выполнением им 
задания. 
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№ Форма 
контроля/ 

коды 
оцениваемых 
компетенций/ 
индикаторов 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, 
балл 

1. зачет 

ПК-3.1; ПК-

3.2; ПК-3.3 

зачет представляет собой выполнение 
обучающимся заданий, включающего в 
себя: 

 

Задание №1 – теоретический вопрос на 
знание базовых понятий предметной 
области дисциплины, а также 
позволяющий оценить степень 
владения обучающимся принципами 
предметной области дисциплины, 
понимание их особенностей и 
взаимосвязи между ними; 

 

Задание №2 – задание на анализ 
ситуации из предметной области 
дисциплины и выявление способности 
обучающегося выбирать и применять 
соответствующие принципы и методы 
решения практических проблем, 
близких к профессиональной 
деятельности; 

 

Задание №3 – задание на проверку 
умений и навыков, полученных в 

результате освоения дисциплины; 
 

Задание № 4 – активное участие в 
опросе (индивидуальном или 
фронтальном), демонстрация полной 
самостоятельности суждений по 
отдельным проблемам,  аргументация 
авторской позиции в полной мере, 
раскрытие связи теоретических 
положений с практикой и будущей 
профессиональной деятельностью. 

 

Задание № 5 – подготовка доклада 
(презентации) по предложенным 
темам. 

 

Задание № 6 – выполнение теста. 

Выполнение обучающимся 
заданий оценивается по 
следующей балльной 
шкале:  
Задание 1: 1-2 баллов 

Задание 2: 1-2 баллов 

Задание 3: 1-2 баллов  
Задание 4: 1-2 баллов  
Задание 5: 3-4 баллов  
Задание 6: 1-5 баллов  

 

 

«Зачтено» 

 

От 9 до 17 баллов 

 

«Незачтено» 

 

До 8 баллов 

 

 

Составитель: Матвеева И.П., доцент кафедры консультативной 

психологии 


